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CONDITIONS GENERALES DE VENTE
“Chrono 13 pochette gonflable 1 kg”

1. DEFINITION

“Chrono 13 pochette gonflable 1 kg "est une prestation de transport de documents
et/ou marchandises exécutée @AMRONOPOST en qualité de commissionnaire de
transport ou transporteur, au moyen de pochettedladptes, sur le territoire de la
France métropolitaine et de Monaco. Ce service eernl'expéditeur d’opter, au
moment de la remise de son envoi, pour une livraiso boite aux lettres en cas
d’absence du destinataire et de suivre son engguja destination, sur le site Internet
de CHRONOPOSTa l'adresse suivante www.chronopost.fr ou parptédé@e aupres du
Service Clients dont le numeéro figure sur le boedearde transport.

Aucune condition particuliere ni autres conditiqgénérales ne peuvent prévaloir sur
les présentes conditions.

2. POIDS ET DIMENSIONS

Tout envoi doit respecter les normes spécifiquespdigls (emballage inclus), de
dimension et résistance maximales mentionnéesesiradt-a-ExpediefChrono 13
pochette gonflable 1 kg”.En cas de dépassement desdites normes, le cohge@ux
risques et périls de I'expéditeur, sans respongapdurCHRONOPOSTnotamment si le
colis ne peut étre remis en boite aux lettres dudia sa forme. L'option pour une
livraison en boite aux lettres implique de la mtl’'expéditeur qu'il en connaisse les
caractéristiques. Dans tous les cas, I'expéditenredire responsable des conséquences
de la non-livraison au cas ou la boite aux lettess inexistante, impraticable,
inaccessible ou incompatible avec les dimensidiosi ¢4 forme du Prét-a-Expédier.

3. CONTENU : RESTRICTIONS A LA PRISE EN CHARGE

D'une maniere générale ne peuvent étre pris emgehar

- toutes marchandises relevant des réglementations ti@nales et internationales
sur les produits dangereux comme, de fagcon non existive, les munitions, les gaz,
les matiéres inflammables, radioactives, toxiquesnfectieuses ou corrosivesainsi
que tous les objets qui, par leur nature ou lemditmnnement, peuvent présenter un
danger pour les personnels de conduite ou de mamrtel'environnement, la sécurité
des engins de transport, ou endommager les awtisdransportés, les vehicules ou les
tiers ;

- les bijoux, articles d’horlogerie, les pierres eimétaux précieux, les monnaies,
devises, billets de banque, valeurs financiéres auobilieres, les titres ou moyens
de paiement, titres de créances ou effets de commee, chéques cadeaux, cartes
téléphoniques ou équivalents, ainsi que d'une manm& générale tout document
papier ou autre support permettant d’effectuer unpaiement fongible et/ousoumis

a la 1égalité du transport de fonds ;

- les animaux ou étres vivants ou morts, les plarde les marchandises sous
température dirigée ou denrées périssables, ainsug tout produit soumis a accises
en suspension de droits ;

- les armes a feu, les armes de guerre ou de cdilea chargées ou non, les
stupéfiants, les psychotropes, les objets d'art, deantiquités, les publications ou
supports audiovisuels interdits par toute loi ou r§lementation applicable ;

- les réponses a appels d'offres, les dossiers det mualification dans le cadre
d'attribution de marchés et les copies d’examens.
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L'expéditeur s'engage a inform@HRONOPOSTdes particularités non apparentes de la
marchandise quand elles sont susceptibles d'ageirépercussions sur le déroulement
du transport.

Dans I'hypotheése ou l'expéditeur confieralARONOPOSTdes objets ou documents
relevant des restrictions ci-dessus, ceux-ci voyagea ses seuls risques et périls et
sans responsabilité poGHRONOPOST.

L’expéditeur supportera donc toute conséquence &éd’inobservation de ces
restrictions et sera tenu pour responsable des dgesncausés aux tiers et/ou a
CHRONOPOST.

En cas d'infraction aux dispositions ci-dessupiliteur autoriseHRONOPOSTa
disposer des colis de la facon qu'elle jugera dppery compris d'en abandonner
I'acheminement et indemniseC&lRONOPOSTde toutes les conséquences en résultant,
de quelque nature que ce soit.

Si I'expéditeur confie ZHRONOPOSTdes marchandises soumises a droits d’accises en
droits acquittés, sans préjudice des restrictiardessus, il s’engage a respecter les
contraintes réglementaires en vigueur, notammentmetiere de tracabilité, pour
permettre d’attester, le cas échéant, qu'il geneectement ces droits, de fagcon que
CHRONOPOSTNhe puisse étre ni inquiétée, ni recherchée.

4. OPTION DE LIVRAISON EN CHRONO 10 ®

Sous réserve que la commune de destination sgibléliau service Chrono 10 (option
de livraison en Chrono £ I'expéditeur peut souscrire & une option dealison le
lendemain du dépdt avant 10h sur le format d’eraballPrét-a-Expédier Chrono®13
pochette gonflable 1kg France Métropolitaine et B au moment du dépot
moyennant le paiement d’'un supplément.

5. OBLIGATIONS DE L’EXPEDITEUR
Sous sa responsabilité, I'expéditeur :

- insere les documents et/ou marchandises a expddies le Prét-a-Expédier
“Chrono 13 pochette gonflable 1 kget en assure la fermeture;

- remplit entiéerement le bordereau de transport figusur le Prét-a-Expédier et
notamment les mentions relatives au nom, a l'adrggographique (dont le
code porte), au numéro de téléphone du destinatainsi qu’au mode de
livraison choisi en cas d’absence du destinatddes mentionobligatoires
dont il répond doivent étre précises, exactes atpbetes, pour permettre une
distribution dans des conditions normales ;

- remet le Prét-a-Expédier rempli et fermé au guiaiieh bureau de poste ou
d’'une agenc€HRONOPOST a son choix.

6. LIVRAISON

6.1 REMISE EN MAINS PROPRES

Lors de la livraison, les dommages ou spoliationsod/ent faire I'objet de la part du
destinataire de réserves écrites, précises, commél datées et signées sur le
bordereau de livraison.

La signature numérisée du destinataire, ainsi @ueeproduction, font preuve de la
livraison des colis et les parties reconnaissenetée signature une valeur juridique
identique a celle d'une signature traditionnellepapier.

Tout objet mis en instance est remis au destimataln a son mandataire sur
présentation d'une piéce d'identité et aprés paitlaeas échéant des taxes en vigueur.
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6.2 OPTION « LIVRAISON EN BOITE AUX LETTRES » EN CA S D'’ABSENCE DU
DESTINATAIRE
- Les parties (expéditeur —CHRONOPOST — destinataire) reconnaissent
gue la livraison est réputée exécutée, a compter de saisie de
'information _dans le systéme d’informations CHRONOPOST, SUSVISé a
l'article 1, des messages précisant que le destinak recherché était
absent et gu’en conséguence 'envoi a été livré &oite aux lettres.Ces
messages sont consultables sur le site InterneH#eONOPOSTA l'adresse
suivante www.chronopost.fr ou par téléphone aupghésService Clients
dont le numéro figure sur le bordereau de transport
- De _méme, les parties (expéditeur -CHRONOPOST — destinataire)
reconnaissent gue le Prét-a-Expédier, objet des nmxjes précités, est
réputé avoir été livré en bon étatla preuve de ce qu'un manquant partiel
ou une avarie est survenu avant la livraison tglie définie ci-dessus
incombe au destinataire ou a I'expéditeur.

6.3 LIVRAISON INTERACTIVE

En cas de livraison infructueuse, et sauf avis raimet de I'expéditeur, un service de
livraison interactive est proposé au destinata@juerecoit une notification de livraison.

Il peut modifier directement auprés dBlRONOPOST

- la date de livraison initiale, (dans un délai mzad de 6 jours a compter de la date
initiale), et /ou

- de choisir un autre point de livraison que cehlmwisi initialement par I'expéditeur, a

savoir, soit un bureau de poste, soit un point ximité (relais Pickup ou agence
CHRONOPOSY proposé palCHRONOPOSTdans le périmetre initial de livraison ou
choisir 'adresse d’un voisin identifié.

hY

Ce service est activé a partir du moment ou le N°eadtéléphone portable du
destinataire est transmis aCHRONOPOST (sur les lettres de transport et/ou lors
des transmissions de fichiers de fin de journée).

Dans I'hypothése ou le destinataire communiquenag instruction &HRONOPOST
modifiant le jour de livraison, I'expéditeur ne poaise prévaloir d’'une indemnisation
fondée sur le retard.

Les livraisons en TSA, Cedex, en boite postale ebgie restante ne sont pas
assurees.

7. RESPONSABILITE

7.1 PERTE/AVARIE

7.1.1La responsabilité deHRONOPOSTest engagée en cas jgerte ou de dommage
matériel causé au colis en cours de transport ou de ncaidon, sauf faute de
I'expéditeur ou du destinataire, cas de force mejadice propre de I'objet, insuffisance
d'emballage qui constituent non limitativement d&s d'exonération.

7.1.2 En toute hypothése et ce quel que soit le mode Liwaison choisi, si elle est
établie, la responsabilité deCHRONOPOST est engagée pour les frais directs de
reconstitution des documentsdans la limite de 250 € par colis, et sur présentate
justificatifs.

7.2 RETARD

Les délais s’entendent pour une prise en charderdii au samedi matin et pour une
livraison du lundi au vendredi, sauf les jourséériPour les envois remis le vendredi ou
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le jeudi si le vendredi est un jour férié, unedigon le samedi est possible sur option,
en cochant la case prévue a cet effet sur le beadete transport.

Pour certaines fles du littoral, le délai de ligoa peut étre allongé d’'un jour. Pour la
Corse, et le lendemain des jours fériés, la liamipeut intervenir dans la journée sans
engagement de délai.

En cas de retard a la livraison de son fait etande préjudice prouvEHRONOPOST
s'engage a régler une indemnité qui ne peut exéegeix du transport, droits, taxes

et frais divers exclus sur demande écrite effectuée conformément a laédwoe
définie dans l'article « Réclamation » ci-apres

7.3 PREJUDICE INDEMNISABLE
CHRONOPOST ne saurait étre tenue a la prise en charge du pndéjlice immatériel
ou indirect quelle qu'en soit la cause.

8. ASSURANCE DU BIEN TRANSPORTE

L’expéditeur peut assurer le contenu de son calisnament du dépdt dans la limite
des plafonds maximum autorisés et moyennant lengaiede la prime correspondante
conformément aux barémes et conditions disponiledes affiches tarifaires éditées
ou sur www.chronopost.fg I'exception des restrictions a la prise en charge

La valeur assurée se substitue a la limite de resgiwlité contractuelle pour perte et
avarie.

Elle ne couvre pas les dommages immatériels, Ejsigices consécutifs a un retard et
les préjudices indirects (tels que perte de marah&, bénéfice, privation de
jouissance...).

L’assurance ne garantit pas la faute de I'expédiveudu destinataire, le vice de la
chose, linsuffisance d'emballage, les actes derieme, mouvements populaires,
émeutes, les circonstances de guerre, ainsi queadoumage nucléaire.

L'assurance étant souscrite par CHRONOPOST powotepte de I'expéditeur, ce
dernier dispose d'un recours direct contre I'assyreur la réparation de son préjudice.

9. RECLAMATION

Sous peine de forclusion et d'irrecevabilité deldanande, toute réclamation doit étre
spécifiguement adressée a®ervice Client» par écrit, dont les coordonnées figurent
sur le bordereau de transport, dans les délaisusisiv

- pour les transports nationaux : au plus tardsdaatrois (3) jours qui suivent la
livraison pour les professionnels ou au plus taadsdlesquatorze (14) jours qui
suivent la livraison pour les consommateurs.

- pour les transports internationaux : au plus tads lesvingt et un (21) jours qui
suivent la livraison pour tout professionnel ousmmmateur.

La réclamation doit étre motivée et accompagnéejustficatifs du préjudice subi
(lettre de transport, facture d'achat, photograpustifiant de l'avarie...).

A défaut de réserves détaillées portées par lendgsire sur le bordereau de livraison,
il appartient au réclamant d'apporter la preuve lgudommage a eu lieu pendant le
transport et d’établir que le dommage est imputabléansport.

10. MEDIATION

Le réclamant consommateur a la possibilité, séfonse de Chronopost ne le satisfait
pas ou s’il n'a pas regu de réponse deux mois dmSpot de sa réclamation, de saisir
le Médiateur du groupe La Poste, Case Postale F 4@7boulevard de Vaugirard -
75757 PARIS CEDEX 15, http://www.laposte.fr/mediatiigroupe, qui est compétent
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pour tout litige concernant I'ensemble des servams/erts par les présentes conditions
générales de vente. La procédure de médiatiorrasstitg. Le Médiateur du groupe La

Poste peut étre saisi par les consommateurs seiteinent soit par un intermeédiaire

(association de consommateurs, avocat, élu, awddateur...).

11. ANNULATION - INVALIDITE
Au cas ou l'une quelconque des dispositions deseptés conditions serait déclarée
nulle ou réputée non écrite, toutes les autreodigpns continueront a s'‘appliquer.

12. PRESCRIPTION
Toutes les actions se prescrivent dans le déla dlu & compter de la date de la
livraison ou du jour ou la livraison aurait d0 aviceu.

13. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Chronopost informe le Contractant que les infororetinominatives et les données a caractére
personnel (ci-apres les « Données ») qui lui s@mhahdées, sont nécessaires a Chronopost
pour traiter sa demande et exécuter les prestal®tmnsport.

CHRONOPOST s’engage a respecter la confidentialéé Données communiquées par
I'expéditeur et/ou le destinataire et a les traitens le respect de la loi Informatique et Libertés
du 6 janvier 1978 modifiée.

Les Données collectées ont pour destinataires ©puast, La Poste et ses filiales.

Les données pourront étre utilisées par CHRONOP@SiTses services et par tout tiers situé
dans I'Union Européenne et qui participe a I'exémutes services et ce, dans le strict respect
de la reglementation et notamment:

- pour I'exécution de la prestation de transport,

- pour renforcer et personnaliser la communicatimtamment par I'envoi de newsletters,
d'offres de produits et services analogues, et diesmspéciaux dans le cadre de la
personnalisation de la relation commerciale,

- pour mesurer le niveau de satisfaction des desimes et améliorer les offres et les services
de CHRONOPOST par des enquétes de satisfactiom@ibou par téléphone).

Dans le cadre de I'externalisation d’'une partie a@esvités du Service Clients de Chronopost,
certaines Données (telles que les données de toptaw/ent faire I'objet d’'un transfert hors
Union Européenne. Ce transfert intervient souselsponsabilité de Chronopost dans des
conditions et sous des garanties propres a adaysastection de ces données.

Dans le cas ou le Contractant renseignerait desniations personnelles concernant des tiers et
notamment les destinataires, il s'engage a se oomefoaux prescriptions et lois en vigueur en
ce qui concerne le traitement des informations natives.

Le Contractant, en sa qualité de responsable ienrent, s'engage a avoir procédé a toutes les
formalités nécessaires a la mise en ceuvre desneitts de données a caractére personnel qu'il
exploite, et assure une protection effective etcafe des dites données. Le Contractant
s’engage notamment a procéder a I'information pi#alde tout tiers de I'éventuel transfert a
Chronopost de ses Données.

Le Contractant peut a tout moment exercer son dtaitcés aux Données le concernant, son
droit d’opposition a recevoir de la prospectiorseh droit de rectification ou de suppression
pour les renseignements le concernant en adressademande (en indiquant adresse de
courrier électronique, nom, prénom, adresse postalar courrier postal a I'adresse suivante :
Chronopost SAS — Contact Informatique et Libert@savenue Gallieni 94250 GENTILLY.

14. ATTRIBUTION DE JURIDICTION
Tout litige relatif a l'interprétation, la validité et/ou I'exécution des présentes conditions
avec un professionnel sera de la compétence exciasdu Tribunal de Commerce de Paris.



