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CONDITIONS GENERALES DE VENTE PRET-A-EXPEDIER CHRON OPEI®

1. OBJET
Les présentes conditions ont pour objet de défesr modalités d'exécution des prestations de
transport de documents et de marchandises effectoérs la marque CHRONOPOST®.

Elles s’appliquent aux services Prét-a-Expédierdépart des territoires de I'Outre-Mer et a
destination de la France Métropolitaine et de Monsaus réserve du respect des normes,
restrictions, destinations et mentions figurantlearemballages.

En quelque qualité que ce soit, et notamment cosiomBaire de transport ou transporteur,
CHRONOPOST s'engage a acheminer des denrées plassgfuits et légumes) a I'exclusion de
toutes autres nécessitant le maintien de tempégratlirigées visées par la réglementation ATP, des
leur prise en charge jusqu'a la destination coreeseion le trajet, la procédure et les transpmsteu
gu'elle choisira.

Aucune condition particuliere émanant de l'expéditae peut, sauf acceptation expresse de
CHRONOPOST, prévaloir sur les présentes conditions.

2. POIDS ET DIMENSIONS

Tout envoi doit respecter les normes spécifiquegpalds (emballage inclus), de dimension et
résistance maximales mentionnées sur les embaliEgegét-a-Expédier CHRONOREI

En cas de dépassement desdites normes, I'envogemax risques et périls de I'expéditeur, sans
responsabilité pour CHRONOPOST.

3. RESTRICTIONS A LA PRISE EN CHARGE

D'une maniere générale, ne peuvent étre pris egeha

- toutes marchandises relevant des réglementations timnales et internationales sur les
produits dangereux comme, de facon non exhaustivégs munitions, les gaz, les matieres
inflammables, radioactives, toxiques, infectieusesu corrosives,ainsi que tous les objets qui, par
leur nature ou leur conditionnement, peuvent pri&sem danger pour les personnels de conduite ou
de manutention, I'environnement, la sécurité dgimerde transport, ou endommager les autres colis
transportes, les véhicules ou les tiers ;

- les bijoux, articles d’horlogerie, les pierres etnétaux précieux, les monnaies, devises, billets
de banque, valeurs financieres ou mobiliéres, legres ou moyens de paiement, les titres de
créances ou effets de commerce, chéques cadeauxtesatéléphoniques ou équivalents, ainsi
gue d’une maniére générale tout document papier oautre support permettant d’effectuer un
paiement fongible et/ou soumis a la légalité du tresport de fonds,

- les animaux ou étres vivants ou morts, les plardeles marchandises sous température dirigée,
ainsi que tout produit soumis a accises en suspeoside droits ;

- les armes a feu, les armes de guerre ou de cdlies chargées ou non, les stupéfiants, les
psychotropes, les objets d'art, les antiquités, lgaiblications ou supports audiovisuels interdits

par toute loi ou réglementation applicable ;

- les réponses a appels d'offres, les dossiers dé gualification dans le cadre d'attribution de
marchés et les copies d’examens.

A l'international, ne peuvent étre pris en charge &s objets relevant des restrictions ci-dessus,
ainsi que les fourrures et autres objets non admi& I'importation dans le pays de destination.
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L'expéditeur s'engage a informer CHRONOPOST ddgpkarités non apparentes de la marchandise
guand elles sont susceptibles d'avoir des répeonisssur le déroulement du transport.

Dans I'hypothése ou I'expéditeur confierait & CHRIPMDST des objets relevant des restrictions ci-
dessus, ceux-Ci voyageront a ses seuls risquésikst gt sans responsabilité pour CHRONOPOST.
L’expéditeur supportera donc toute conséquencaligeobservation de ces restrictions et sera tenu
pour responsable des dommages causés aux tiaradldRONOPOST.

En cas d'infraction aux dispositions ci-dessuspiliteur autorise CHRONOPOST a disposer des
colis de la fagon qu'elle jugera opportune y comgten abandonner I'acheminement et indemnisera
CHRONOPOST de toutes les conségquences en résaléagtielque nature que ce soit.

Si I'expéditeur confie & CHRONOPOST des marchasdsmimises a droits d’accises en droits
acquittés, sans preéjudice des restrictions ci-dgs#us’engage a respecter les contraintes
réglementaires en vigueur, notamment en matiergagabilité, pour permettre d’'attester, le cas
echéant, qu’il gere correctement ces droits, derfagie CHRONOPOST ne puisse étre ni inquiétée,
ni recherchée.

4. OBLIGATIONS DE L’EXPEDITEUR

- Mentions obligatoires : L'expéditeur est responsable des mentions porigeke Dordereau de
transport, notamment de celles relatives au nohadaesse géographique du destinataire (dont le
code porte) et au numéro de téléphone et/ou I'adresurriel, mentions obligatoires qui doivent étre
précises, exactes et complétes pour permettreigtmddtion dans des conditions normales.

L’expéditeur, sous sa responsabilité :

- insere les documents ou marchandises a expédisi’darballage Prét-a-Expédier et en assure
la fermeture ;

- remplit entierement le bordereau de transport

- remet le Prét-a-Expédier rempli et fermé au guiaieh bureau de poste ou d'une agence
CHRONOPOST, a son choix.

- Formalités douanieres: I'exportateur et/ou I'importateur est tenu de€genter tous documents
nécessaires a I'exécution des formalités douangreg conformant a la réglementation applicable.
Il sera tenu au paiement des frais supportés p&@WOPOST en cas de déclaration non sincere et
de ceux encourus par le destinataire a défaut glement par celui-ci. Aucun colis ne peut étre
expédié sous le régime des exportations tempordRONOPOST ne saurait étre tenue pour
responsable de faits ou d'omissions imputablesxpdrtateur et/ou I'importateur ou au service des
Douanes. L'exportateur et/ou l'importateur suppostul toutes les conséquences financiéeres
résultant de déclarations ou documents erronésmipiets, inapplicables ou fournis tardivement, ou
de tout manquement a la réglementation, notammentardére, pouvant entrainer pour
CHRONOPOST, liquidation de droits, taxes suppléiess ou amendes de I'administration
concernée.

5. DROIT D’INSPECTION

Dans le cadre de visites des douanes ou de sleafggditeur accepte que CHRONOPOST, en sa
gualité d’agent habilité ou toute autorité gouveneatale, y compris les douanes, soit en droit
d'ouvrir et d'inspecter les colis confiés, a townment, sans que l'exercice de ce droit ne remette e
cause le fait que l'expéditeur reste seul respomsibla réalité de ses déclarations.
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Conformément a la réglementation relative a latélnle transport aérien, I'expéditeur est informé
gue tous les colis chargés dans les avions sooéptilsles de subir des visites de sdreté pouvant
inclure l'utilisation de rayons X.

6. PRISE EN CHARGE / LIVRAISON
Lors de la livraison, les dommages ou spoliationod/ent faire I'objet de la part du destinataire
de réserves écrites, précises, complétes, datéesighées sur le bordereau de livraison.

La signature numérisée du destinataire, ainsi guemoduction, font preuve de la livraison desscol
et les parties reconnaissent a cette signature/aleer juridique identique a celle d'une signature
traditionnelle sur papier.

Tout objet mis en instance est remis au destimataira son mandataire sur présentation d'une piece
d'identité et apres paiement des éventuelles tdow@snieres en vigueur.

En cas de livraison infructueuse, et sauf avis raiet de I'expéditeur, un service de livraison
interactive est proposé sur les produits nationauxdestinataire, qui recoit une notification de
livraison. Il peut modifier directement aupres déRODNOPOST :

- la date de livraison initiale, (dans un délai ima&d de 6 jours a compter de la date initiale)pet

- choisir un autre point de livraison que celui ishmitialement par I'expéditeur, a savoir, soit u
bureau de poste, soit un point de proximité (réfagkup ou agence CHRONOPOST) proposé par
CHRONOPOST dans le périmeétre initial de livraison,

- choisir I'adresse d’un voisin identifié ou encareoisir un lieu de livraison sOr en accord avec
CHRONOPOST.

Ce service est activé uniquement si le n° de tééphportable du destinataire est transmis a
CHRONOPOST.

Dans I'hypothése ou le destinataire communiqueragt instruction a CHRONOPOST modifiant le
jour de livraison, I'expéditeur ne pourra se préwat’une indemnisation fondée sur le retard.

Les livraisons en TSA, Cedex, CS, Libre-Réponse, &éoite postale et poste restante ne sont pas
assurées.

7. RESPONSABILITE

7.1 PERTE/AVARIE

La responsabilité de CHRONOPOST est engagée edeqaerte ou de dommage matérietausé

au colis en cours de transport ou de non-livraisanf faute de I'expéditeur ou du destinataire, cas
de force majeure, vice propre de l'objet, insuffad’'emballage qui constituent non limitativement
des cas d'exonération.

Si elle est établie, la responsabilité de CHRONOPQOSest engagée pour la valeur de la
marchandise au jour du sinistre, le montant de sa éparation ou les frais directs de
reconstitution des documentsgans la limite d250 € par colisget sur présentation de justificatifs.

7.2 RETARD

Les délais s’entendent pour une prise en char¢endiiau vendredi, exception faite des envois remis
le samedi pour lesquels les délais courent & cardptéundi suivant. Les livraisons sont effectuées
les jours ouvrés, sauf les jours fériés, dans ys pa destination.

En cas de retard a la livraison de son fait etaende préjudice prouvé, CHRONOPOST s'engage a
régler une indemnité qui ne peut excéeaeprix du transport, droits, taxes et frais diversexclus

sur demande écrite effectuée conformément a laédtowe définie dans l'article « Réclamation » ci-
apres

3



01/2017

7.3 PREJUDICE INDEMNISABLE
CHRONOPOST ne saurait étre tenue a la prise en chge du préjudice immatériel ou indirect
guelle gu'en soit la cause.

8. ASSURANCE DU BIEN TRANSPORTE

L’expéditeur peut assurer le contenu de son cdaissda limite de 5.000 euros et moyennant le
paiement de la prime correspondante conformémenbaremes et conditions disponibles sur les
affiches tarifaires éditées ou sur www. chronogost.

L’expéditeur doit déclarer la valeur du bien tram$@ a compter du premier euro, et payer la prime
correspondante préalablement a son expédition.

La valeur assurée se substitue a la limite de ressimlité contractuelle pour perte et avarie.

Elle ne couvre pas les dommages immatériels, igsigices consécutifs a un retard et les préjudices
indirects (tels que perte de marché, de bénéfroetpn de jouissance...).

L’assurance ne garantit pases marchandises et documents faisant I'objet de s#ictions a la
prise en charge, la faute de I'expéditeur ou du désataire, le vice de la chose, l'insuffisance
d'emballage les actes de terrorisme, mouvements populainesutes, les circonstances de guerre,
ainsi que tout dommage nucléaire. L'assurance stascrite par CHRONOPOST pour le compte de
I'expéditeur, ce dernier dispose d'un recours ticentre I'assureur pour la réparation de son
préjudice.

9. RECLAMATION

Sous peine de forclusion et d'irrecevabilité dédmande, toute réclamation doit étre spécifiqguement
adressée auService Client» par écrit, dont les coordonnées figurent stokelereau de transport,
au plus tard dans lesngt et un (21) joursqui suivent la livraison.

La réclamation doit étre motivée et accompagnée jasticatifs du préjudice subi (lettre de
transport, facture d'achat, photographies justifienl’avarie...).

A défaut de réserves détaillées portées par lénddaite sur le bordereau de livraison, il appattie
au réclamant d'apporter la preuve que le dommaneli@u pendant le transport et d’établir que le
dommage est imputable au transport.

10. PRIX
La prestation est facturée en fonction du Prét-pelier CHRONOPECLhoisi et selon la grille
tarifaire en vigueur au jour du dép6ét.

11. MEDIATION

Le réclamant consommateur a la possibilité, sefnse de Chronopost ne le satisfait pas ou gil n’
pas recu de réponse 2 mois apres le dépot de lamedon, de saisir le Médiateur du groupe La
Poste, 9 rue du Colonel Pierre  Avia, 75757 PARIS DEE 15,
http://www.laposte.fr/mediateurdugroupe, qui eshpétent pour tout litige concernant I'ensemble
des services couverts par les présentes condgimsrales de vente. La procédure de médiation est
gratuite. Le Médiateur du groupe La Poste peutsgti® par les consommateurs soit directement soit
par un intermédiaire (association de consommatauosiat, €lu, autre médiateur...).

12 ANNULATION - INVALIDITE
Au cas ou l'une quelconque des dispositions deseptés conditions serait déclarée nulle ou réputée
non écrite, toutes les autres dispositions contontea s'appliquer.

[



01/2017

13. PRESCRIPTION
Toutes les actions se prescrivent dans le délaiatiua compter de la date de la livraison ou du jou
ou la livraison aurait di avoir lieu.

14. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Chronopost informe le Contractant que les infororei nominatives et les données a caractére
personnel (ci-apres les « Données ») qui lui semahdées, sont nécessaires a Chronopost pour
traiter sa demande et exécuter les prestationmdsptort.

CHRONOPOST s’engage a respecter la confidentidéigeDonnées communiquées par I'expéditeur
et/ou le destinataire et a les traiter dans leagsge la loi Informatique et Libertés du 6 jan\iéi78
modifiée.

Les Données collectées ont pour destinataires ©pomt, La Poste et ses filiales.

Les données pourront étre utilisées par CHRONOP@8&iTses services et par tout tiers situé dans
'Union Européenne et qui participe a I'exécutiopsdservices et ce, dans le strict respect de la
reglementation et notamment :

- pour I'exécution de la prestation de transport,

- pour renforcer et personnaliser la communicatiotamment par I'envoi de newsletters, d’offres de
produits et services analogues, et d’emails spgdauns le cadre de la personnalisation de la oglati
commerciale,

- pour mesurer le niveau de satisfaction des dusimes et améliorer les offres et les services de
CHRONOPOST par des enquétes de satisfaction (papwmpar téléphone).

Dans le cadre de I'externalisation d’'une partie desvités du Service Clients de Chronopost,
certaines Données (telles que les données de tppéawent faire I'objet d’'un transfert hors Union
Européenne. Ce transfert intervient sous la regimlit®¢ de Chronopost dans des conditions et sous
des garanties propres a assurer la protectionddarenees.

Dans le cas ou le Contractant renseignerait desnvdtions personnelles concernant des tiers et
notamment les destinataires, il S’engage a se noefoaux prescriptions et lois en vigueur en ce qui
concerne le traitement des informations nominatives

Le Contractant, en sa qualité de responsable denrent, s’engage a avoir procédé a toutes les
formalités nécessaires a la mise en ceuvre desnaitts de données a caractere personnel qu'il
exploite, et assure une protection effective etafle des dites données. Le Contractant s’engage
notamment a procéder a I'information préalableals tiers de I'éventuel transfert & Chronopost de
ses Donneées.

Le Contractant peut a tout moment exercer son draices aux Données le concernant, son droit
d’opposition a recevoir de la prospection et somitdie rectification ou de suppression pour les
renseignements le concernant en adressant sa deigeariddiguant adresse de courrier électronique,
nom, prénom, adresse postale) : par courrier padtatiresse suivante : Chronopost SAS — Contact
Informatique et Libertés — 3 avenue Gallieni 9428ENTILLY.

15.LOI APPLICABLE - ATTRIBUTION DE JURIDICTION

Les présentes conditions sont soumises au droit fraais.

Tout litige relatif aux présentes avec un professimel reléve de la compétence exclusive du
Tribunal de Commerce de Paris.
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