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Chronotrace
| 'outil de suivi de vos colis

Avec Chronotrace, suivez d'un simple clic tous vos colis
en France et a linternational.

En suivant ce guide, vous pourrez utiliser rapidement toutes
les fonctionnalités de Chronotrace. Vous pourrez
notamment créer facilement vos rapports automatiques

de suivi.

Pensez a bien choisir la rubrique Professionnel pour accéder
a lensemble des informations vous concernant.
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La gestion de vos colis
N'a jamais ete aussi simple

Découvrez sans tarder votre Espace client
Chronopost. Ilvous donne acces a votre outil en
ligne pour la réalisation des étiquettes de transport
et a Chronotrace, l'outil de suivi avanceé pour toute
votre entreprise. En tant qu’administrateur

de l'outil, vous gérez et encadrez les droits d’acces
de vos differents utilisateurs. Vous pouvez limiter
l'acceés a certains services ou fonctionnalités.



Comment acceder
a Chronotrace ?

Renseignez votre Identifiant et votre Mot de passe en haut a droite
de l'écran, puis cliquez sur Se connecter.

Puis, cliquez sur Chronotrace.

Mot de passe oublis ?

English - Frangais Identifiant ‘ | Mot de passe

Se créer un compte

ﬁ chronopost

Suivez
votre colis

- -' -

P e

Renseignez votre numeéro de colis, d'enlevement ou d'avis de passage

Numéro de colis, d'enlévement ou d'avis de passage n'

>0l trouver mes NUMEros ? >Besoind'aide ?

<

Mon espace

Retrouvez ici tout ce
dont vous avez besoin
pour gérer votre compte
Chroncpost.

Selon les droits fournis
par votre administrateur,
vous pourrez éditer vos
lettres de transport,
suivre vos colis, réserver
des Enlévements sur
Demande...

Pour toute guestion
technigue, notre hotline
se tient a votre
disposition du lundi au
vendredi, de Sh a 128h au
0825 335 345 (0:15€/min)

Envoyez un colis Réservez un Chronotrace
L ) Enlévement Sur — ’
n quelqg uivez de tres pi vaos colis
seulerment | Demande avec l'application
t Chronotrace

Evitez de vous déplacer et
optez plutdt pour le
passage d'un chauffeur




Visite guidee de Chronotrace

Avec Chronotrace, vous pouvez suivre 'ensemble de vos colis a l'aide
de la recherche rapide ou multicriteres, transmettre des consignes
de livraisons, visualiser les preuves de livraison, créer/modifier des
rapports automatiques de suivis. Un Glossaire est egalement a votre
disposition pour vous aider.

La consultation du suivi du colis est disponible pendant 6 mois apres
la date d’edition de la lettre de transport.

fr | en ||Glossaire || Mode opératoire (pdf)

Glossaire

National

Filtres Définition
Tous les envois Tous les envois en cours de ion par iteur ou traités dans le réseau Chronopost
m‘z’sf“ Envois préparés par le client mais pas encore remis dans le réseau Chronopost
o Envois ivres : Livreés au destinataire, remis au gardien ou en boite aux letres, selon le mode de livraison prévu. Les envois retournés & Lexpéditeur sont
catégorisés O En retour expéditeur Y
Non livrés Regroupe lensemble des filtres <non livrés>

International

Envois en i |
en cours Filtres Définition

P Préparanon | Envois préparés pour une nouvellt | Touslesenvols  Tous les envols en cours de préparation par lexpéditeur ou traités dans e réseau Chronopost
B P -
- En cours de Tournée de livraison en cours R EW,':"?' Envois préparés par le client mais non encore remis dans le réseau Chronopost
- Avisé Envois présentés mais destinataire  LiVIés Envois remis au destinataire ou au transitaire. Les envois retournés & Lexpéditeur sont catégorisés 0 En retour expéditeur ¥
-Misa Non livrés Regroupe lensemble des filtres <non livrés>
Envois mis & disposition du destin{
retrait
Acheminement  Envois en cours d'acheminement (transit en hub, chargement sur une liaison aérienne ou routiére)
Tous les envois nécessitant un con  en cours
-Enattents ivraison. DONNez vos Consignes sk
diinstructions . onessy
dulundiauvendredidesh21oh.§ | _gn
préparation Envois préparés pour une nouvelle présentation. [DOM uniquement]
. Rt pour livraison
- Livraison Tous les envois dont Lz livraison a4
différée destinataire (horaires d'ouverture| -~ -
- En cours o
2 Tournée de livraison en cours
livraison i
- Incident colis Un incident empéche tacheminen
- Avisé Envois présentés mais destinataire absent. [DOM uniquement]
En retour ’ s
: Envois retournés & son expéditeut ‘
-Misa
Annulation de la di i Envois mis & disposition du destinataire en point de retrait (agences Chronopost, points relais, ou bureaux de Poste). [DOM uniquement]
nulation — S
< re PO o
commande Etiquette de transport préparée p
Tous les envois nécessitant un complément dinformations pour permettre leur distribution : précisions sur Ladresse, programmation d'une nouvelle
Nouvelle " livraison. Pour ces envois les destinataires et/ou les expéditeurs seront contactés par Chronopost ou ses partenaires internationaux afin quils puissent
¢ Non livrés (Nouvelle instructiond{ | _,En atente £ o o e Y
instruction de dinstructions donner des consignes. Pour les envois DOM : Donnez vos consignes sur www.chronotrace.com ou contactez Chronopost au 0825 801801 (015 TTC
livraison)

la minute au 0/09/09. Horaires : du lundi au vendredi de 8h & 19h. oh

- Livraison Tous les envois dont L= livraison & été différée - soit retardés en phase dacheminement de 24 heures, - soit & relivrer pour cause d'absence du
différée destinataire (horaires d'ouverture et congés). [DOM uniquement]

- Incident

:C"e":":/'“m‘ Envois internationaux retenus en douane ou ayant subi des problémes de tri ou de connexion. Retard probable

process

- Incident colis Un incident empéche Lacheminement normal de lenvoi (pour cause d'avarie, marchandises interdites ou dangereuses..)

[";:‘::::‘ Envois internationaux pour lesquels L lvraison ne s'est pas déroulée normalement. Retard probable
En retour . . : : ;
rvois n r i r
~ Envois non livrés ou refusés par le destinataire, et retournés & lexpéditeu
Annulation de

T Goriande Etiquette de transport préparée par lexpéditeur, puis annulée.



La recherche rapide

Vous avez la possibilité de faire une recherche par numeéro d’envoi,
ou bien par référence expéditeur en cochant votre préférence.
200 envois au maximum peuvent étre inclus dans ce champ

de recherche. Vous pouvez visualiser votre recherche a 'écran

ou en format CSV.

Recherche

Recherche rapide sur le(s) compte{s) n® : 00000000

Vous pouvez inclure 200 envois maximum par recherche, en séparant chague envoi par une virgule ou en appuyant sur la
touche entrée.

Le numéro d'envoi est inscrit sur a lettre de transport Chronopost et se compose de 13 4 15 caractéres.

La référence expéditeur est le nom que vous avez donné a votre envoi lors de la préparation de la lettre de transport.

| #) Référence envo Référence expéditaur

Résultats de recherche & Alécran En csv (format excel) m




La recherche multicriteres

Avec la recherche multicriteres, vous pouvez suivre vos colis soit par:
« Date d’expédition

« Statut des colis

« Numeéro de compte utiliseé

« Sous-compte utilisé

« Nom destinataire

- Référence destinataire

Réference expediteur
- Référence destinataire
Code postal de destination

Recherche multicritéres sur le(s) compte(s) n° : 00000000

Pays ou zone(s) géographiquels) d'exportation 2

Remisentrele 7 | 18/04/2008 et le ( 19042078

Filere & appliquer 7 Hon Tés A TN ) it

Compte | 00000000

Mom destinataire 7

Référence expediteur 7

Référence destinataire 3

Code postal

Résultats de recherche : & Alécran En csv [format excel, “

Vous pouvez aussi faire une recherche par pays ou zone
geographique d’exportation.

Vous pouvez visualiser votre recherche a l'écran ou en format CSV.

Vous accedez alors aux suivis de vos colis et pouvez visualiser
les informations détaillées de vos envois (soit directement sous
votre recherche soit en cliquant sur le numéro d’envoi).



Que signifient ces icones ?

En cliquant sur S’abonner aux messages a S'abonner au
automatiques de suivi (MAS), vous pouvez

VOUS inscrire pour recevoir par mail les informations

de suivi de vos envaois.

En cliquant sur Extraire le suivi de ce colis, @ Extraire le suivi de ce
vous téléchargez le suivi de votre envoi au format

CSVW.

En cliquant sur Imprimer le suivi de ce colis, vous @ Imprimer le suivide ce ¢

pouvez imprimer le suivi détaillé de votre envoi.

En cliguant sur Contacter le Service Client pour ++] Contacter le ser

ce colis, vous pouvez transmettre une demande

au Service Client. Pour plus d’'information, rendez-
vous dans la rubrique Aide/FAQ — Nos videos -

«Le Service Client en ligne, comment ¢ca marche ?»
de notre site.

En cliquant sur Compléter les informations pour
donner une consigne (selon le statut de votre
colis), vous pouvez transmettre une consigne de
livraison pour votre colis. Pour plus d'information,
rendez-vous page suivante dans la rubrique
Comment transmettre une consigne de livraison.

ou

a A

B Compléter les informations pour donner une consigne



Comment transmettre une consigne
de livraison ?

Rien de plus simple. Il suffit de cliquer sur licbne QB (selon le statut
de votre colis) ou bien sur Compléter les informations pour donner
une consigne. Puis faites votre choix parmi les possibilités proposées
et complétez les champs indiqués.

£ oenunzanon _ &7 mecapiusee [ confirmeson

Statut du eolis et options.

b i bk COTT L S FasUrwillins ELFUCDO i erdiion SR Gl Mediredil vl ColE " S’ 00T o0 FR
O Ll THA RS L.

CoATHTRSNRRT i L mlr [ERTRETIT T SOl b L vodain
L L ] LR Gl e DPabl R ke
I Lvrinon Bt vtw colin. crm Un: posin S prossmied

V- T o RO S T RO B b el BT ‘PO KX SRS DN T DT B DO O PR

Crarwper [adem da B e [ ]
TN TH R DT B | ORI 3 e Lo e Tl B | O o arnne
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Comment consulter la preuve
de livraison 7

Vous pouvez consulter, ou recevoir par mail, ou télécharger la preuve
de livraison de votre colis.

Depuis la Recherche rapide, apres avoir consulte le suivi de votre
colis vous accedez aux informations deétaillées. Dans le bloc de droite
Preuve de livraison, si le document est disponible, cliquez sur
Télécharger au format PDF ou Envoyer par email.

Si la preuve de livraison n’est pas disponible, cliquez sur Contacter
le Service Clients pour ce colis.

Détail de I'envoi XW000000000FR

@ Extraire le suivi de ce colis é Imprimer le suivide ce colis [ Contacter le service client pour ce colis

Envoi Preuve de livraison
X Une preuve de livraison est disponible pour cet envoi
Référence : XWOOOOOO00OFR
B 2,
Compte :00000000 “— Exgorteren PDF Envoyerpsremal

Sous-compte :000

Produit: Chrono 13

Remis le - 7/04/18 00:00

Date événement :jeudi 19/04/2018 09:05
Evénement : Livraison effectuée

Poids annoncé : kg

Créneau de livraison prévu

Date de la livraison estimée :

Délais d'instance :

Expéditeur Destinataire
Référence : Référence :

M. Martin
M. Dupont rue Charles
rueAnatole

75000 Paris
75000 Paris Tél: 00 00 00 00 00
Tél: 00 00 00 00 00 Email: nc@nc.fr

Depuis la Recherche multicritéres, vous pouvez télécharger, recevoir
par email ou visualiser la preuve de livraison de vos colis. Vous pouvez
sélectionner un ou plusieurs envois de votre recherche en cochant la
case en début de ligne de résultats, puis en cliquant sur le menu
déroulant Preuve de livraison. La sélection de 'ensemble des envois
est possible en cochant la case en haut a gauche du résultat.

Résultats de recherche

Envoi(s) 1- 20 sur 321
Page 1717

1 2 3 4 5 6 7 Pagesuivante> Fin>>

49 Compléter les informations pour donner une consigne

. Reférence Reférence . complément
Référence envoi e A Wcyie 1o S RS Destinataire Pays Evénement ~ GomPléme
= av av av av av av av av
Nom du =
23/04/20%8 SERVICE Livroison ndu 24/04/2018 | MASS
7000000 000FR REFEXP REF DEST . ! destinataire :
& 08:41:00 RECEPTION B1O0} [FR. |upmenuan: | Sooneeie 1:46:03 CHRONOPOST
M. MARTIN
. Nomdu .
I 23/04/2018 SERVICE Livraison 1du paoazoie MAssY
z 000000000FR REFEXP 2370472 REFDEST. | SERVICE oo PR STl destinataro: gitonts Mgt

M



Comment creer son Rapport
Automatique de Suivi (RAS) ?

Le Rapport Automatique de Suivi (RAS) est un releve de vos envois
que vous parametrez selon vos besoins et que vous recevez par mail
quand vous le souhaitez (frequence et heure configurables).

Vous pouvez parameétrer jusqu’a 10 rapports différents vers

5 destinataires maximum par rapport.

Cliquez sur Vos Rapports Automatiques de Suivi en haut a droite
de l'écran afin d’accéder a la page de parameétrage des RAS.

Choisissez les critéres de recherche et les filtres a appliquer :

- la destination (national et/ou international) des envois

« le statut des envois

« la date d’expédition (« J » étant la date de réception de votre RAS
par mail)

« le jour de reception du RAS par mail

 'heure de réception du RAS par mail

- la date de fin de rapport (date a lagquelle vous souhaitez ne plus
recevoir le RAS)

« le format du fichier a joindre : CSV, HTML et PDF (plusieurs choix
possibles pour le format du fichier du RAS)

¢« 'e-mail du demandeur

» le nom du fichier (hom que vous souhaitez donner au RAS)

« la langue dans laquelle vous souhaitez recevoir le RAS : francais
ou anglais

« les destinataires du rapport (maximum 5 adresses e-mail)

Destination ? |Na:1:r‘5. v‘

Filtre a appliquer ?

Date d'expédition : De a E’

Tous les envois

Compte | 00000000 - XXXXX ¥
Jours de réception : Lundi Mardi Mercredi Jeudi [ vendredi Samedi Tous
Heure de réception ‘:I H ‘:I
Date de fin de rapport :

Format du fichier & joindre : @ csv HTML (1 PDF

E-mail du demandeur : [ I

Nom du fichier : (35 caractéres) | |

Langue(s) : ® Frangais (O Anglais

Destinataire(s) du rapport:
(séparer par une virgule)

Valider



Puis cliquez sur Valider. Le RAS sera alors programmeé pour une
réception le jour souhaite (sauf le jour méme).

\Vous pourrez ainsi gérer vos envois et reprogrammer vos livraisons,
verifier les envois livreés...

Astuce : depuis le rapport au format HTML, vous pouvez agir
directement en cliquant sur le n° d’envoi.

ﬁ chronopost

Bangour,
Vouss ave? demands e rappor de suivi de vos snvoie.

Wi MU wOle FAppon = opis

Rappel do wos crilens |

Wom du RAS : Envois non reme test

N* dan compbe | 00000000

Destination : Mational

Filtta appliqui | Préparation axpéditeur

Date dexpadion : H041TH au AN0L1H

Sous-compts @ ALL

Jowirs do rdcaplion | Macdi. Maciedi, Jeisd, Vendred, Samed
Hourn do réCaephion : 08H00

Diate de ey 32 rappor scuhaiés | D507I018

Adresse du demandeur © maringsocete com
Destinsiaiea(s) du rapport : martingisocete com, fupami@societe com

Vous pouves modifier les critbies da voine rappon e cdiquant id,
chsonopedt ir | Sukaz-nous sur Facebook ol Twitier. . dpd o

J Envais nom remis test civ
4K

Exemple de Rapport Automatique de Suivi
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Les RAS déja créés sont visibles et accessibles a droite de l'écran.

Depuis cet encadreé, vous pouvez :
« modifier un RAS existant en cliquant sur son nom,
= supprimer un RAS en cliquant sur la croix avant le nom du RAS,

« Vous abonner a un RAS en cliquant sur S'abonner a un Rapport
Automatique de Suivi.

Rapports automatiques

=)
_-o En attente dinstructon

|5=_*°I En attente douanes

S'abonner 2 un Rapport
Automatique de Suivi

Astuces

En haut a droite de l'ecran, vous pouvez choisir la langue (« fr »
pour le francais ou « en » pour 'anglais) pour Chronotrace.

Consultez le Glossaire et télechargez le Mode opératoire de
Chronotrace pour vous aider.

fr | en | Glossaire | Mode opératoire (pdf)
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Quelles actions menees selon le statut

de mon colis ?

Afin de mieux comprendre Nos suivis, et vous aider dans vos actions
du quotidien, vous pouvez consulter le tableau ci-dessous :

Evénement

Filtres

Définition

Remise du colis annulée
par l'expéditeur

Colis prét chez
lexpéditeur

Tri effectué dans
l'agence de départ
Colis en cours
d’acheminement
Colis en transit
Retard détecteé
Colis déposé par
lexpéditeur

Colis en anomalie

Tri effectué dans
l'agence de distribution
Instruction de livraison
recue

Livraison reportée de
24 h

Colis en cours de
livraison

Tous les envois

Annulation de la
commande

Préparation expéditeur

Acheminement en cours

Incident colis

En préparation pour
livraison

Livraison différée

En cours de livraison

Tous les colis en cours
de préparation par
l'expéditeur ou traités
dans le réseau
Chronopost

Etiquette de transport
préparee par
lexpéditeur, puis
annulée

Colis prépareés par le
client mais pas encore
remis dans le réseau
Chronopost

Tous les colis en cours
d’acheminement (transit
en hub, chargement sur
une liaison aérienne ou
routiere..)

Un incident empéche
lacheminement normal
de l'envoi (pour cause
d’avarie, marchandises
interdites ou
dangereuses...)

Colis préparés pour une
nouvelle présentation

La livraison de votre
colis est reportée de
24 h

Votre colis est en cours
de livraison et va étre
présente a votre
destinataire

Action(s) a réaliser

Vous avez prépareé une
lettre de transport. Le
colis n'a pas encore été
confié a Chronopost.
Vous devez vous assurer
de la présence de ce
colis dans vos locaux.

Suivre le colis sur
Chronopost.fr

Contactez Chronopost
via le service client en
ligne

Suivre le colis de l'envoi
sur Chronopost.fr

Suivre la livraison du
colis sur Chronopost.fr

Suivre le colis de l'envoi
sur Chronopost.fr
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Action(s) a réaliser

En attente
d’informations
complémentaires pour
nouvelle livraison

Echec de livraison
suite a l'absence

du destinataire, avis
de passage déposeé.

Colis mis a disposition
au point de retrait

Livraison effectuée
Colis remis au
destinataire au point
de retrait

Colis retourné
a lexpéditeur

En attente d’instruction

Avisé

Mis a disposition pour
retrait

Livrés

En retour expéditeur

Non livrés (Nouvelle
instruction de livraison)

Non livrés

Votre colis nécessite
un complément
d'information pour
permettre sa livraison :
precision sur l'adresse,
programmation d’'une
nouvelle livraison.

Le destinataire était
absent lors de la
présentation du colis.

Votre colis a été livré au
point de retrait le plus
proche (agences
Chronopost, points
relais, ou bureaux de
Poste).

Votre destinataire peut
aller retirer son colis (se
reférer a l'avis de
passage depose dans la
boite aux lettres ou le
suivi du colis sur
Chronopost.fr).

Colis livrés :au
destinataire, remis au
gardien ou en boite aux
lettres, selon le mode de
livraison prévu. Les colis
retourneés a l'expéditeur
sont categorisés «+~ En
retour expediteur ».

Votre colis est retourne
a ladresse de
lexpéditeur indiquée sur
la lettre de transport.

Regroupe l'ensemble de
vos colis pour lesquels
VOUS pouvez
transmettre une
instruction.

Regroupe l'ensemble
des colis non livrés.

Transmettre

une instruction sur
www.chronotrace.com
ou via le service client
en ligne si l'instruction
n'est pas disponible.

Transmettre une
instruction via l'outil
Chronotrace (ou via le
service client en ligne si
linstruction n'est pas
disponible).

Votre client recoit une
notification de mise a
disposition en point
relai. En cas de demande
de sa part, vous pouvez
linformer de la mise a
disposition du colis en
point de retrait et Suivre
le retrait de l'envoi sur
Chronopost.fr.

Visualiser la preuve de
livraison sous
chronotrace sous un
délai minimum de 24 h.
Contacter le service
client via le service client
en ligne uniqguementsi
la preuve de livraison
Nn'est pas disponible dans
l'outil ou en cas de
contestation.

Transmettre une
instruction sur
www.chronotrace.com
ou via le service client
en ligne si l'instruction
n'est pas disponible).

Suivre le colis sur
Chronopost.fr.
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