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Chronopost, un acteur responsable au quotidien, dep uis plus de dix ans 

 
En 2008, le secteur des transports dégageait, selon le Ministère de l’Ecologie près 25 % des 
émissions des gaz à effet de serre en France, soit une hausse de 13,5 % par rapport à 19901,  

Le transport routier (voitures particulières, véhicules utilitaires et poids lourds) domine le bilan 
énergétique puisqu'il représente 81 % de la consommation d'énergie, tous modes de transport 
confondus.2 

Or, les entreprises de transport de marchandises présentes sur l'ensemble du territoire 
contribuent fortement à la dynamique économique de l'ensemble des régions et de leurs 
échanges. 

Elles se situent au cœur du développement des systèmes économiques et sociaux 
(accélération des échanges de biens, participation à l’aménagement du territoire…) 

Chronopost, en tant qu’acteur majeur du transport 
en France, est ainsi un maillon essentiel du 
développement durable. Depuis plus de dix ans, 
l’entreprise a choisi de s’impliquer dans des actions 
visant à limiter l’impact de son activité sur 
l’environnement.  

« Chronopost souhaite poursuivre sa croissance 
dans une démarche réfléchie de développement 
durable pour établir une relation pérenne de 
confiance avec ses clients, ses collaborateurs, ses 
fournisseurs et plus globalement l’ensemble de la 
société », déclare Christian Emery, PDG de 
Chronopost. 

En développant des solutions de livraison propre et en 
entamant dès 1998 une réflexion sur la problématique du 
transport de marchandises au cœur de la ville, Chronopost a 
été une entreprise pionnière des solutions de transport plus 
respectueuses de l’environnement. 

La maîtrise de l’impact de son activité sur l’environnement est 
l’occasion pour Chronopost de développer un mode de 
fonctionnement qui s’avère économiquement, socialement et 
environnementalement plus efficace. 

Cette démarche volontariste se traduit aujourd’hui par des actions à tous les niveaux de 
l’entreprise, avec un engagement à respecter et des objectifs chiffrés. 

 
Optimisation de son réseau de transport pour limite r les rejets de CO 2 

 
En 2007, Chronopost a réorganisé son réseau et pris des mesures pour limiter au maximum 
l’émission de gaz à effet de serre. 

·  Entre 2004 et 2008, l’entreprise a ainsi réduit la part du transport aérien en France de 20 
à 4,5 %. Entre 2007 et 2009, ce sont 14,5% de kérosène qui ont été économisés grâce 
notamment au remplacement des avions les plus consommateurs. 

                                                 
1 Source : inventaire CCNUCC (Convention Cadre des Nations Unies sur le Changement Climatique), CITEPA (Centre 
Interprofessionnel Technique d’Etudes de la Pollution Atmosphérique) et MEEDDM (Ministère de l’Ecologie, de l’Energie, du 
Développement Durable et de la Mer), décembre 2009, périmètre Kyoto (métropole + DOM) : 
http://www.developpementdurable.gouv.fr/spip.php?page=article&id_article=10849 
2 Source : bilan énergétique de la France pour 2008 – Commissariat Général au Développement Durable 
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bilan-energetique-de-la-France,5823.html 

 

 



·  En utilisant des caisses mobiles, des semi-remorques à double plancher et en chargeant les 
colis en vrac (et non plus dans des rolls), les camions d’acheminement Chronopost 
effectuent moins de transport à vide et limitent les émissions de CO2. 

La hausse des taux de chargement, la réduction du nombre de liaisons routières, 
l'optimisation des tournées de collecte et de distribution et des liaisons routières ont permis 
de réduire de plus de 41 millions les kilomètres effec tués entre 2007 et 2008 ce qui 
équivaut à économiser plus de 22 700 tonnes de CO2. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Conception d’un transport efficace des marchandises  en ville 
 

Issu d’une réflexion commune avec la mairie de 
Paris, le projet de l’Espace Logistique Urbain (ELU) 
Concorde est né d’une volonté de repenser 
l’espace urbain et les infrastructures de transport 
pour favoriser des projets respectueux de 
l’environnement, tout en préservant l’activité 
économique de Paris.  

La logistique représente en effet 20 à 25 % de 
l’occupation de la voirie parisienne et 50 % de la 
consommation de carburant diesel en Ile-de-
France. 

Situé sous la place de la Concorde, l'ELU a reçu la 
certification ISO14001 en 2008. 

Ce site permet de massifier les acheminements au plus près des lieux de destination et 
d’expédition pour la distribution et la collecte écologique de colis Chronopost dans les 7ème et 8ème 

arrondissements de Paris. Sur le même modèle, Chronopost a également mis en œuvre un 
ELU à Toulouse en juin 2005. 

Organisation avant la mise en place de l’ELU Concorde 

 

Organisation avec l’ELU Concorde 

 
La performance globale de l’ELU Concorde a été évaluée selon les trois piliers du 
développement durable (économie, environnement, social-sociétal) par le cabinet d’audit et de 
conseil indépendant Grant Thornton, sur la période du deuxième semestre 2006.  

 

- 16% entre 2007 et 2009 

 

 

 
Emission de CO 2 par colis 



 

Ci-dessous les principaux résultats de l’évaluation : 

·  Des gains incontestables en termes d'environnement et de bien-être des riverains 

En 2 ans (de juin 2006 à juin 2008), ce sont plus de 
110 000 km qui ont été parcourus par les véhicules 
électriques Chronopost de l’ELU Concorde.  

Le kilométrage effectué par les véhicules « thermiques » 
polluants a baissé de 68 % sur la même période, 
entraînant une diminution d’autant des polluants 
atmosphériques locaux sur les tournées réalisées en 
moyens Chronopost. 

�  Au total, plus de 55 tonnes d'équivalent CO 2 ont été économisées sur 24 mois , 
soit une réduction de 54 % des gaz à effet de serre sur les moyens Chronopost, dont 
1/3 grâce à la réorganisation logistique et 2/3 grâce aux véhicules électriques.  

En termes d’encombrement, 61 546 km en camionnette dans Paris ont ainsi été  évités . 

·  Plus d’efficacité économique 

Cette nouvelle organisation génère un gain de temps ainsi que des économies d’énergie 
qui permettent à l’entreprise de trouver un équilibre au regard des investissements réalisés : 
le gain de productivité de 20% sur les tournées de distribution permet de compenser le 
surcoût de la rupture de charge. 

L’ELU Concorde a traité en 2009 plus de 490.000 objets. Son activités de distribution 
représente 14,61% des colis livrés à Paris par Chronopost. 

·  Un bilan positif au niveau social 

Une large majorité des clients de Chronopost dans la zone concernée estime que les 
solutions innovantes de ce type sont un atout pour Chronopost sur ses concurrents. 

Du fait notamment de la diminution du nombre de kilomètres parcourus, la nouvelle 
organisation entraîne moins de stress et de pénibilité et plus de sécurité pour les 
salariés de Chronopost. Elle entraîne, par ailleurs, une modification des plannings de travail 
qui permet aux salariés de venir travailler en transport en commun. 

 
Utilisation de véhicules moins polluants 

 

·  Dès 1998, Chronopost a inventé  Chrono City , un 
concept de trolley électrique pour une livraison propre 
en centre-ville. Aujourd’hui, Chrono City intègre tous 
les modèles de véhicules non polluants adaptés à la 
livraison urbaine de Chronopost. La gamme comprend 
23 véhicules Chrono Vans, 9 Chrono Bikes et 2 
Chrono Trolleys. Ces véhicules sont déployés à Aix en 
Provence, Avignon, Dijon, Grenoble, Marseille, 
Montpellier, Paris et Toulouse. 
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sur le nombre de 

g/CO2/km émis entre 
2007 et 2009 par nos 

véhicules de collecte et 
livraison 

ELU Concorde  
(de juin 2006 à juin 2008) 

 

- 54 % 
 

des gaz à effet de serre 
 des véhicules Chronopost 



Consommation de p apier  
(2008/2009) 

- 11 % 

·  Chronopost modernise sa flotte de véhicules pour qu'elle respecte les dernières normes 
anti-pollution EURO  

·  Chronopost est également en relation étroite avec tous les fabricants de véhicules 
électriques pour étudier toute nouvelle opportunité de déploiement mais également pour les 
aider à concevoir le véhicule de transport propre de demain.� 

·  Des mesures de diminution des dépenses d’énergie ont ét é 
mises en place sur des sites (agences et hubs) de 
Chronopost  : panneaux de toit translucides favorisant la 
lumière naturelle, détecteurs de présence pour l’allumage des 
lumières, gestion technique de bâtiment pour piloter à distance 
les consommations, installation d’ampoules basse 
consommation, de détecteurs crépusculaires et d’horloges 
astronomiques… 

·  De nombreux éléments (panneaux photovoltaïques, solutions d’économies d’énergie…) 
prenant en compte des aspects du développement durable sont systématiquement intégrés 
dans les cahiers des charges pour la construction de nouvelles agences. 

La dernière agence construite par Chronopost à Ajaccio respecte 
la réglementation thermique RT 2005 (applicable depuis le 1er 
septembre 2006, cette norme vise notamment une limitation de la 
consommation maximale d’énergie primaire dans le bâtiment). 

 

·  Chronopost mène également différentes pistes de réflexion 
sur la mise en place de bâtiments HQE et à énergie positive. 

 
Recyclage des déchets et réduction de la consommati on de papier 

 
·  Plusieurs contrats cadres ont été signés pour l’enlèvement, le respect du tri et la valorisation 

des déchets (papiers, cartons, plastiques étirables, palettes, composants électroniques, 
cartouches d’encre) sur l’ensemble des 76 sites d’exploitation de Chronopost.  
L’objectif affiché est d’approcher un taux de tri e t de valorisation des déchets de 
100 %. Un suivi semestriel par agence et au niveau national a été mis en place. 

 

·  L’intégralité de la gamme d’emballages Prêt-à-Expédier , 
disponible dans tous les bureaux de Poste pour un envoi express 
facile, est en papier ou plastique entièrement recyclable . 
Chronopost travaille actuellement pour en certifier l’éco-
conception . 

 

·  La part du papier recyclé est passé de 4 % en 2007 à 16,86 % en 2009. 

 

·  Une politique volontariste de maîtrise de la consommation du papier est menée, incitant 
notamment à la dématérialisation croissante des supports d’information et des étiquettes de 
transport.  

 

 

 

 

 

 

- 19,2 % 
 

du nombre de KWH 
dépensés par m² entre 

2008 et 2009 



500 salariés formés à l’eco-
conduite en 2008 

100% des 1100 conducteurs 
seront formés d’ici 2011 

 

Sensibilisation des salariés et des fournisseurs 
 

Pour réduire la consommation de carburant grâce 
à une conduite plus souple, mais aussi diminuer 
le coût d’entretien des véhicules et le nombre 
d’accidents de la route, Chronopost a mis en 
place une formation personnalisée à l’éco-
conduite pour  le personnel amené à utiliser un 
véhicule  Chronopost. 
 
·  Parce que chacun peut contribuer à limiter l’impact de 

l’ensemble de l’activité de l’entreprise sur 
l’environnement, les salariés de Chronopost sont depuis 
plusieurs années sensibilisés en interne  aux éco-
gestes. 

·  Les questions environnementales sont des critères que 
Chronopost examine dans le choix d’un fournisseur : un 
questionnaire spécifique est joint à tous les appels 
d’offre. Une charte développement durable a été 
élaborée pour nos fournisseurs. 

 

 
Un engagement pour l’avenir 

 
·  En 2008, Chronopost a ainsi signé la Charte d'engagements volontaires de réduction 

des émissions de CO2 des transporteurs routiers de marchandises  mise en place par 
l’ADEME et le Ministère du Transport et du Développement Durable. 

·  Pour une durée de 3 ans, Chronopost s’engage sur 4 axes  : le véhicule, le carburant, le 
conducteur, l'organisation du flux de transport. Chronopost a mis en œuvre ce plan d'actions 
depuis janvier 2008 et l’ADEME assure un suivi annuel auprès de Chronopost. 

 

·  Geopost a effectué un Bilan Carbone en 2008 afin de trouver des pistes pour réduire 
l’empreinte carbone de ses filiales. 

·  La certification ISO 14001 pour la majorité des sites d’exploitation de Chronopost est prévue 
d’ici 2012. 11 sites sont déjà certifiés. 

·  Chronopost est en contact avec différentes municipalités pour étendre à d’autres villes son 
expertise de livraison propre. 

·   Pour continuer à innover dans le domaine du développement durable, Chronopost mène 
des expérimentations plus prospectives notamment sur les véhicules, les bâtiments et les 
centres-villes du futur. 

 Objectifs de la charte ADEME   
 
�  46 % de la flotte en moyens propres aux normes Euro 5 d’ici fin 2010 
�  Réduire d’au moins 5 % la consommation moyenne de sa flotte 
�  100 % des chauffeurs formés à l’éco-conduite d’ici 2011 
�  Réduire de plus de 5 % en 3 ans les kilomètres parcourus par colis 
transporté 

 



 

Annexes 
 
 

Biographie 
 
PASCAL TRIOLE 
Directeur des Projets et Infrastructures de Chronop ost ,  

Pascal Triolé a débuté sa carrière dans l'industrie automobile 
en tant qu'ingénieur de ligne de fabrication, puis il a rejoint la 
filiale express du Groupe La Poste en 1991.  

De formation supérieure dans les domaines technique et 
logistique, il a piloté tout le développement industriel de 
Chronopost et de ses filiales européennes de 1992 à 2004.  

A partir de fin 2005, il a repris la Direction de l'Immobilier.  

En 2007, dans le cadre de la nouvelle réglementation 
européenne concernant la limitation de vitesse des véhicules 
de plus de 3,5 T, Pascal Triolé a notamment assuré la création 
des nouvelles unités de production nécessaires à la mise en 
place du réseau de transport de Chronopost, portant ainsi le 
nombre d'agences et de hubs à 80 sites. 

Il s'est vu adjoindre au début de l’année 2009, la Direction du Développement Durable, une 
structure qu'il avait initiée au sein de l'entreprise dès le début des années 2000, notamment au 
travers du déploiement de la solution innovante "Chrono City". 
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Fiche d’identité de Chronopost 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A propos de GeoPost  
Le groupe GeoPost consolide les filiales Express du groupe La Poste et est un acteur 
majeur de l’express en Europe, comme le démontre son réseau de transport routier 
de premier ordre, DPD. GeoPost dessert plus de 230 pays pour le compte de 310 
000 clients dans le monde et se positionne au 2ème rang européen sur le marché du 
colis-express avec un chiffre d’affaires consolidé de 3,093 milliards d’euros en 2009 

 

 
 
Nom :  Chronopost 
 
Date de création :  1985 
 
Statut Société :  Anonyme 
 
Actionnaire :  100% GeoPost (Groupe La Poste) 
 
Siège Social :  10 place du Général de Gaulle - 92768 Antony Cedex  
 
Effectifs :  3 500 salariés  
 
Nombre de tournées de livraison :  4 000 
 
Nombre de colis livrés par an :  plus de 60 millions  
 
Nombre de pays desservis :  230 
 
Chiffres d’affaires 2009 :  628 millions d’euros 
 
Part des colis livrés aux particuliers :  20 %  
 
Part de marché en valeur : 17 % 



Les dates clés de la démarche environnementale de C hronopost 
 
 
 
Octobre  : présentation du concept de Chrono Trolley au Predit (Programme de recherche et d’innovation 
 dans les transports terrestres) 
 
 
Novembre  : le Predit accepte le dossier pour mise en œuvre de la phase d’expérimentation 
 
 
Avril  : accord de partenariat avec la Mairie de Strasbourg pour tester le Chrono Trolley 
 
 
Septembre  : déploiement du Chrono Trolley à Strasbourg 
 
 
Mars : Bilan environnemental, social et économique de la solution Chrono Trolley 
Septembre  : annonce du lancement de la gamme Chrono City avec la solution Chrono Trolley 
 
 
Avril  : déploiement du Chrono Trolley à Lille 
Juin  : déploiement du Chrono Trolley à Avignon 
Juillet   : déploiement du Chrono Trolley à Clermont Ferrand 
Août   : déploiement du Chrono Trolley à Montpellier 
Décembre   : déploiement du Chrono Trolley à Nice 
 
 
Juin  : déploiement du Chrono Trolley à Grenoble 
Juin  : mise en exploitation de l’espace de Livraison Urbaine à Toulouse 
Juillet  : mise en exploitation de l’espace de Livraison Urbaine à Paris 
Septembre  : 2 Chrono Trolley circulent dans les rues de Madrid pour Seur, filiale espagnole de GeoPost 
Octobre  : éco conception d’une enveloppe Prêt-à-Expédier avec option de livraison en boîte aux lettres 
Novembre  : l’ELU Concorde reçoit le prix Territoria 2005 
 
 
Mai : déploiement du Chrono Trolley à Aix-en-Provence 
Novembre  : Nouveau véhicule Chrono Van de la marque Goupil vient renforcer la gamme Chrono City à 
 Montpellier 
 
 
Mars : présentation avec la Mairie de Paris de l’écobilan positif de l’ELU Concorde 
Juin  : Test d’un Chrono Van à Marseille dans le quartier du Panier et de la Joliette 
Juillet  : Obtention de la norme ISO 14001 pour les agences de Reims et Marne-la-Vallée 
Juillet  : Bilan écodurable positif de l’ELU Toulouse 
 
 
Avril  : lancement des formations à l’éco-conduite 
Octobre  : Déploiement d’un Chrono Van à Toulouse, Marseille et Paris-Concorde 
Octobre  : Obtention de la norme ISO 14001 pour les sites de Creil, Marseille, Orléans, Toulouse, ELU 
 Toulouse, ELU Concorde, SC Angers et SC Poitiers 
Novembre  : Nouveau bilan écodurable positif de l’ELU Concorde 
Décembre  : signature de la charte de réduction des émissions de CO2 de l’ADEME et du MEEDDAT 
 
 
Janvier  : construction de l’agence d’Ajaccio en respectant les normes RT 2005 
Décembre  : déploiement à Paris de 4 Chrono Vans, nouveaux véhicules électriques 
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