
CHRONOPOST S.A - 10, place du Général de Gaulle - 92768 Antony Cedex - France
Tél. : + 33 (0)1 46 48 10 00 - Fax : + 33 (0)1 46 48 10 50

Société Anonyme au capital de 32 632 000 € - 383 960 135 RCS Nanterre

Tout est compris : un emballage résistant, le transport et la livraison en express, ainsi que le suivi de l’envoi.

Service commercial Chronopost  
DE LA GUADELOUPE
Tél. : 05 90 21 06 75 - Fax : 05 90 21 06 85

Agence Chronopost de Pointe-à-Pitre
Aéroport Pôle Caraïbes - Zone de Fret - 97139 ABYMES
Tél. : 05 90 21 06 90 - Fax : 05 90 91 68 16

Service commercial Chronopost  
Antenne de SAINT-MARTIN 
Immeuble Le Madison - ZAC Saint-Jean-Bellevue
97150 SAINT-MARTIN
Tél. : 05 90 87 03 40 - Fax : 05 90 87 53 64

Service Commercial Chronopost  
de la MARTINIQUE
Tél. : 05 96 57 45 71 - Fax : 05 96 51 44 47

Agence Chronopost de FORT-DE-FRANCE
Z.I. de la Lézarde - 97284 LE LAMENTIN CEDEX
Tél. : 05 96 57 45 45 - Fax : 05 96 57 45 57

Service commercial Chronopost  
de la GUYANE  
Agence Chronopost de CAYENNE
Aéroport de Rochambeau - Zone de Fret - 97351 MATOURY
Tél. : 05 94 35 01 00 - Fax : 05 94 35 88 84

Tarifs publics Chronopost au 1er mars 2011
Valables dans les bureaux de poste, établissements courrier et agences Chronopost

La livraison en express en France et dans le monde de vos documents et marchandises jusqu’à 30 kg. Les conditions générales de vente sont disponibles dans les bureaux de poste et sur www.chronopost.fr

Les Emballages Prêt-à-Expédier® Chrono Express®

En euro (TVA récupérable) au départ  
de la Guadeloupe - Guyane - Martinique -  
Saint-Martin (partie française) et Saint-Barthélémy

Les prix en vigueur seront révisés en cas de variations significatives des charges de Chronopost tenant à des conditions 
extérieures à cette dernière, tel notamment le prix des carburants.

(1) �Délais moyens indicatifs. Les délais s’entendent pour une prise en charge du lundi au vendredi, exception faite des envois remis le samedi  
pour lesquels les délais courent à compter du lundi suivant. Les livraisons sont effectuées les jours ouvrés, sauf les jours fériés dans  
le pays de destination. Pour les envois intra départementaux, la livraison peut être faite le samedi sur demande.

• �3 enveloppes spécialement étudiées pour l’envoi express de vos documents importants sans valeur 
commerciale jusqu’à 1 kg vers la France métropolitaine et Monaco, l’Outre-Mer et l’international.

• �2 boîtes idéales pour vos envois express de marchandises jusqu’à 12 kg vers la France 
métropolitaine et Monaco. Emballages très résistants avec un sachet à bulles pour envelopper  
vos objets et munis de bandes adhésives pour bien fermer votre envoi.

• �De la Guadeloupe, la Martinique, la Guyane, Saint-Martin (partie française)  
et Saint-Barthélémy vers la Guadeloupe, la Martinique, la Guyane, Saint-Barthélémy  
et Saint-Martin (parties française et néerlandaise). 

Pas de TVA.

Pour tout renseignement sur les services  
et les délais d’acheminement :

www.chronopost.fr

Service Clients entreprises : 0825 801 801
(0,15 €TTC la minute au 01/03/2011)

Service Clients particuliers : 0969 391 391
(appel non surtaxé)

Vers la France métropolitaine  
et Monaco en 2 jours(1)

Vers L’OUTRE-MER en 1 à 3 jours(1)

Prix à l’unité
A l’unité,  

pour l’achat  
d’un lot de 5

Prix
lot de 5

€ nets € nets € nets

Enveloppe 1 kg (documents uniquement) 21,50 19,35 96,75

A l’unité
A l’unité,  

pour l’achat  
d’un lot de 5

Prix
lot de 5

€ nets € nets € nets

Enveloppe 1 kg (documents uniquement) 39,90 35,91 179,55

Boîte 6 kg 69,90 62,91 314,55

Boîte 12 kg Chronopeyi 89,00 80,10 400,50

- 10 %

- 10 %

Pas de TVA.

Pas de TVA.

Vers LE RESTE DU MONDE en 3 à 4 jours(1)

Prix à l’unité
A l’unité,  

pour l’achat  
d’un lot de 5

Prix
lot de 5

€ nets € nets € nets

Enveloppe 1 kg (documents uniquement) 54,90 49,41 247,05

- 10 %



Tarifs publics Chronopost au 1er mars 2011
Valables dans les bureaux de poste, établissements courrier et agences Chronopost

La livraison en express en France et dans le monde de vos documents et marchandises jusqu’à 30 kg. Les conditions générales de vente sont disponibles dans les bureaux de poste et sur www.chronopost.fr

Livraison de vos documents et marchandises déjà emballés vers la France métropolitaine, l’Outre-Mer et l’international.

Les Services d’affranchissement Chrono Express®

Documents
Pour tous les envois de documents sans valeur commerciale, jusqu’à 3 kg.

ZONES Desservies *

Poids
(jusqu’à)

Zone 1** Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8
€ HT € TTC € nets € nets € nets € nets € nets € nets € nets

0,5 kg 16,62 18,03 21,38 27,91 33,86 48,69 46,34 52,27 55,85
1,0 kg 17,23 18,69 23,18 29,70 35,63 51,06 48,69 55,82 58,20
1,5 kg 18,00 19,53 24,85 33,85 40,04 59,26 55,93 64,72 67,35
2,0 kg 18,77 20,37 26,52 37,99 44,44 67,45 63,16 73,61 76,49
2,5 kg 19,54 21,20 28,19 42,14 48,85 75,65 70,40 82,51 85,64
3,0 kg 20,32 22,05 29,86 46,28 53,25 83,84 77,63 91,40 94,78

Pour tous les envois de marchandises et de documents de plus de 3 kg.
Marchandises

ZONES Desservies *

Poids
(jusqu’à)

Zone 1** Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8
€ HT € TTC € nets € nets € nets € nets € nets € nets € nets

0,5 kg 16,62 18,03 24,38 32,91 38,86 54,69 51,34 60,27 65,85
1,0 kg 17,23 18,69 26,18 34,70 40,63 57,06 53,69 63,82 68,20
1,5 kg 18,00 19,53 27,85 38,85 45,04 65,26 60,93 72,72 77,35
2,0 kg 18,77 20,37 29,52 42,99 49,44 73,45 68,16 81,61 86,49
2,5 kg 19,54 21,20 31,19 47,14 53,85 81,65 75,40 90,51 95,64
3,0 kg 20,32 22,05 32,86 51,28 58,25 89,84 82,63 99,40 104,78
3,5 kg 21,04 22,83 34,17 54,98 62,19 97,57 89,29 108,08 113,68
4,0 kg 21,76 23,61 35,49 58,20 65,65 104,70 95,12 116,52 122,36
4,5 kg 22,48 24,39 36,80 61,42 69,11 111,83 100,95 124,96 131,04
5,0 kg 23,20 25,17 38,12 64,64 72,57 118,96 106,78 133,40 139,72
5,5 kg 23,92 25,95 39,44 67,86 76,03 126,09 112,61 141,84 148,40
6,0 kg 24,64 26,73 40,75 71,08 79,49 133,22 118,44 150,28 157,08
6,5 kg 25,36 27,52 42,07 74,30 82,95 140,35 124,27 158,72 165,76
7,0 kg 26,08 28,30 43,38 77,52 86,41 147,48 130,10 167,16 174,44
7,5 kg 26,80 29,08 44,70 80,74 89,87 154,61 135,93 175,60 183,12
8,0 kg 27,52 29,86 46,01 83,96 93,33 161,74 141,76 184,04 191,80
8,5 kg 28,24 30,64 47,33 87,18 96,79 168,87 147,59 192,48 200,48
9,0 kg 28,96 31,42 48,64 90,40 100,25 176,00 153,42 200,92 209,16
9,5 kg 29,68 32,20 49,96 93,62 103,71 183,13 159,25 209,36 217,84
10,0 kg 30,40 32,98 51,27 96,84 107,17 190,26 165,08 217,80 226,52

0,5 kg sup. 0,58 0,63 1,31 3,22 3,46 7,13 5,83 8,44 8,68

Au-dessus de 3 kg, les tarifs sont identiques pour les documents et les marchandises.  
Les envois intra-Guadeloupe et intra-Martinique sont soumis à TVA récupérable de 8,5 %.

(1) �Délais moyens indicatifs. Les délais s’entendent 
pour une prise en charge du lundi au vendredi,  
exception faite des envois remis le samedi pour 
lesquels les délais courent à compter du lundi 
suivant.  
Les livraisons sont effectuées les jours ouvrés,  
sauf les jours fériés dans le pays de destination.  
Pour les envois intra départementaux, la livraison 
peut être faite le samedi sur demande.

* � Liste indicative et non exhaustive des 
zones, pays et/ou continents desservis :
Zone 1 : �à l’intérieur du département.
Zone 2 : �entre la Guadeloupe, la Guyane,  

la Martinique, Saint-Martin ou  
Saint-Barthélémy.

Zone 3 : �Anguilla, Antigua et Barbuda, Aruba, 
Barbade, Bonaire, Curaçao, Île de  
la Dominique, Grenade, Montserrat, 
Saba, Saint-Christophe et Nevis, Saint-
Eustache, Saint-Vincent et Grenadine, 
Sainte-Lucie.

Zone 4 : �Bahamas, Canada, Îles Cayman, 
République Dominicaine, États-Unis 
d’Amérique, Haïti, Jamaïque, Porto Rico, 
Trinité et Tobago, Turques et Caiques, 
Îles Vierges Américaines, Îles Vierges 
Britanniques.

Zone 5 : �Allemagne, Andorre, Autriche, 
Danemark, Espagne, Finlande,  
Grande-Bretagne, Grèce, Irlande,  
Italie, Liechtenstein, Pays-Bas, Portugal, 
San Marin, Suède, Suisse, Vatican.

Zone 6 : �France métropolitaine et Monaco.
Zone 7 : �Açores, Argentine, Belize, Bermudes, 

Bolivie, Brésil, Bulgarie, Îles Canaries, 
Chili, Chypre, Colombie, Costa Rica, 
Cuba, El Salvador, Équateur, Estonie, 
Gibraltar, Guatemala, Guernesey, 
Guyana, Honduras, Hongrie, Islande, 
Jersey, Lettonie, Lituanie, Madère, Malte, 
Maurice, Mayotte, Mexique, Nicaragua, 
Norvège, Panama, Paraguay, Pérou, 
Pologne, Réunion, Roumanie, Slovaquie, 
Slovénie, Surinam, République Tchèque, 
Turquie, Uruguay, Venezuela.

Zone 8 : �Autres pays.

** �TVA 8,5 % pour les envois intra-Guadeloupe  
et intra-Martinique, pas de TVA pour les envois 
intra-Guyane.

L’assurance
optionnelle

(2) ��TVA 8,5 % pour les envois intra-Guadeloupe  
et intra-Martinique uniquement.

Assurance 
optionnelle € ht € TTC(2)

Jusqu’à 500 € 2,51 2,72
Jusqu’à 1 000 € 5,02 5,45
Jusqu’à 2 000 € 8,36 9,07
Jusqu’à 5 000 € 20,90 22,68

Livraison le lendemain (1)

(zone 1)

Livraison en 1 à 2 jours (1)

(zone 2)

Livraison dans toutes les villes  
de France métropolitaine  

y compris Monaco en 2 jours (1)

(zone 6)

Livraison dans 230 pays  
et territoires en 3 à 4 jours  

vers les principales destinations (1)

(zones 3, 4, 5, 7 et 8)

À l’Intérieur  
du DÉPARTEMENT

Vers LA france  
métropolitaine

Vers L’INTERNATIONAL

En euro (TVA récupérable) au départ  
de la Guadeloupe - Guyane - Martinique -  
Saint-Martin (partie française) et Saint-Barthélémy

Entre la Guadeloupe,  
la Guyane, la Martinique, 

Saint-Martin ou  
Saint-Barthélémy 

DéLAIS


