CHRONOPOST.FR

Tarifs en euros hors taxes et hors CAP valables sur Chronopost.fr a compter du |* septembre 2011, au départ de France métropolitaine.

Le montant du CAP (Coefficient d'Ajustement Pétrole) est ajouté au prix du transport sous la forme d'un pourcentage de majoration, en pied de facture.
Celui-ci est susceptible d'étre modifié tous les mois suivant I'évolution du prix du gazole'.

Pour tous vos envois de plis et de colis de 0 a 30 kg en France et dans le monde et jusqu'a 20 kg pour Chrono Relais.

Services nationaux

Bonus Intégral -10%

Bonus supplémentaire de — 10 %

sur le cumul des envois nationaux et internationaux.

Remise complémentaire de 10 % applicable sur le montant total hors taxe de la facture, hors
options et suppléments, si au moins une expédition nationale et internationale ont été
effectuées durant le méme mois. Ce bonus se cumule avec les remises mensuelles ci-contre.

Remises mensuelles

Chrono 13 Livraison le lendemain matin avant |3 h partout en
France métropolitaine et Monaco (pour certaines fles du littoral, la
livraison est assurée le surlendemain)

Livraison en point Chrono Relais® : mise a disposition le
lendemain a partir de 13 h dans 'un des 3100 points Chrono
Relais. Liste des points Chrono Relais sur www.chronopost.fr

Chrono 10°: Livraison le lendemain matin avant 10 h dans plus
de 24000 communes de France métropolitaine. Liste des codes
postaux éligibles Chrono 10 sur www.chronopost.fr

Les systemes de remises additionnelles s'appliquent uniquement pour les I p— Chrono 13° Chrono 10°
clients ayant opté pour le prélévement automatique. N =
0a2kg 18,20 26,60
2a5kg 18,70 28,20
< 5 envois Tarifs de base 5a6kg 19,50 29,10
5a 10 envois -3% Remise mensuelle automatique appliquée en bas 637k 2020 30,00
Il 420 envois 5% de facture, sur le montant total hors taxe de chaque g ! !
- ° catégorie d'envois (national et international). 7a8 kg 20,85 30,90
21 a 40 envois —10% Le taux de remise sapplique si un des seuils
N . Py dexpédition a été atteint ou dépassé et uniquement 8a9 kg 21 ,50 31 ,80
41 a 60 envois -20% sur le tarif hors taxe de I'expédition, hors options N
61 3 70 envois 5% et suppléments. 94 10kg 2215 32,70
71 4 100 envois -30% 10411l ke 22,80 33,60
__ 10let+ -35% ) I1al2kg 2345 34,50
1223 13 kg 24,10 3540
Poids en kg Chrono Relais® 134 14kg 24,75 36,30
0a2kg 15,2 1423 15kg 25,40 37,20
2a5kg 159 153 16kg 26,05 38,10
5a6kg 16,55 l6a17kg 26,70 39,00
6a7kg 172 172 18kg 27,35 39,90
7 a8kg 17,85 18219 kg 28,00 40,80
8a9kg 18,5 19220 kg 28,65 41,70
92 10ke 19.15 20242l kg 2930 42,60
102 11 kg 198 21322 kg 29,95 4350
:é a :i ';g 220|'4|5 2323 ke 30,60 44,40
BZng ShE 23224 ke 3125 4530
4315 é 22'4 24a25kg 31,90 46,20
152 16 kg 33 65 252a26kg 32,55 47,10
162417 kg 237 26227 kg 3320 48,00
173 18kg 2435 27 228 kg 33,85 48,90
184 19 kg 25 28229 kg 34,50 49,80
19320 kg 25,65 29 230 kg 3515 50,70
L kg sup. 0,65 ) L kg sup. 0,65 0,90 )
Assurances optionnelles Services Plus
Assurances optionnelles HT ("Livraison Domicile Privé (offert) 2,75 h
. N . Streté Colis incluse
- jusqu'a 500 euros par colis 2,51 Livraison Samedi 6.00
- jusqu'a | 000 euros par colis 502 Livraison Corse 19,60
- jusqu'a 2 000 euros par colis 836 Enlevement sur Demande ['1,00
usau'3 i Groupage Tarifaire* — 10% pour 2 colis
- Jusqu'a 5000 euros par colis 20,90 ) L pag —20 % pour 3 colis )

* Groupage Tarifaire : applicable lorsque plusieurs envois sont prévus vers le méme destinataire. Valable pour les envois
effectués le méme jour, lors de la méme commande et pour un service identique. Les adresses expéditeur et destinataire
ne doivent pas changer.

Les délais pour la France métropolitaine sentendent pour une prise en charge du lundi au samedi matin et pour une livraison du lundi au vendredi, sauf les jours fériés. Une livraison le samedi est possible sur option.

* Conformément a l'art. |7 du contrat type — décret n® 99-269 du 6 avril 1999, modifié par le décret n® 2007-1226 du 20 aolt 2007 et la loi n® 2008-776 du 4 aoGt 2008, art. 38, qui prévoit
en cas de variations significatives des charges de I'entreprise de transport tenant a des conditions extérieures a cette derniére, tel notamment le prix des carburants, la révision des prix du transport,

le prix du transport facturé est indexé sur celui des carburants.
Pour connatre la régle du calcul du CAP et I'évolution de I'indice consulter chronopost.fr; (rubrique Tarifs /CAP).

Chronopost - 10, place du Général de Gaulle - 92768 ANTONY CEDEX - Service Clients Entreprises : 0825 801 801 (0,15 € TTC/mn) - Service Clients Particuliers : 0969 391 391 (appel non surtaxé)
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CHRONOPOST.FR

Tarifs en euros hors taxes et hors CAP valables sur Chronopost.fr a compter du |* septembre 2011, au départ de France métropolitaine.

Le montant du CAP (Coefficient d'Ajustement Pétrole) est ajouté au prix du transport sous la forme d'un pourcentage de majoration, en pied de facture.
Celui-ci est susceptible d'étre modifié tous les mois suivant I'évolution du prix du gazole’.

Pour tous vos envois de plis et de colis de 0 a 30 kg en France et dans le monde.

Services internationaux

T r—T)

Les systémes de remises additionnelles s'appliquent uniquement pour les

Bonus supplémentaire de — 10 % - , 1 A
pp ° clients ayant opté pour le prélévement automatique.

sur le cumul des envois nationaux et internationaux.
Remise complémentaire de |0 % applicable sur le montant total hors taxe de la facture, hors .
options et suppléments, si au moins une expédition nationdle et internationale ont été International

effectuées durant le méme mois. Ce bonus se cumule avec les remises mensuelles ci-contre. < 7 envois Tarifs de base Remise mensuelle automatique appliquée en bas

de facture, sur le montant total hors taxe de chaque

2 a4 envois —10% catégorie d'envois (national et international).

- Le taux de remise s'applique si un des seuils
5239 envois -20% dlexpédition a été atteint ou dépassé et uniquement

N - S sur le tarif hors taxe de l'expédition, hors options
104 19 envois —-30% et suppléments.
\_ 20 envois et + -35% )

Retrouvez la correspondance de la zone tarifaire avec la destination de vos envois sur Chronopost.fr (rubrique Offre / Tarifs).

Chrono Express® Chrono Classic®
Poidsenkg| ZI 22 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 DOM | COM | [Poidsenkg| ZI 22 73 Z4
Documents Documents - Marchandises

05 33,10 | 3640 | 6730 | 5720 | 6490 | 7270 | 7650 | 6490 | 7680 | 2990 | 3360 | 4030 | 5530

| 3740 | 41,10 | 8190 | 6460 | 7330 | 87,00 | 91,70 | 7340 | 9520 2 32,10 | 3610 | 43,10 | 57,90
15 4170 | 4580 | 9650 | 7200 | 8170 | 101,50 | 10690 | 81,90 | 113,60 3 3430 | 3860 | 4590 | 6050

2 4600 | 5050 | 111,10 | 7940 | 90,10 | 11590 | 122,10 | 9040 | 132,00 7] 3650 | 4110 | 4870 | 63.10
25 5030 | 5520 | 12570 | 8680 | 9850 | 130,30 | 13730 | 9890 | 150,40 B 3870 | 4360 | 5150 | 6570

3 5460 | 5990 | 14030 | 9420 | 10690 | 14470 | 15250 | 107,40 | 168,80 3 4090 | 4610 | 5430 | 68,30

Marchandises 7 43,10 | 4860 | 57,10 | 7090

05 33,10 | 3640 | 6730 | 6420 | 7340 | 8320 | 8750 | 7140 | 8530 8 4530 | 5010 | 5990 | 7350

| 37,40 41,10 81,90 71,60 81,80 97,60 102,70 79,90 103,70 9 4750 53.60 62.70 76,10
15 4170 | 4580 | 9650 | 7900 | 9020 | 11200 | 11790 | 8840 | 122,10 0 2570 | 5610 | 6550 | 7870

2 4600 | 5050 | 111,10 | 8640 | 9860 | 12640 | 133,10 | 9690 | 140,50
25 5030 | 5520 | 12570 | 9380 | 107,00 | 140,80 | 14830 | 10540 | 15890 \kgsup | 230 ‘ 2f69 ‘2,'90 : 280
3 5460 | 5990 | 14030 | 10120 | 11540 | 15520 | 16350 | 11390 | 177,30 | i orooes codmienicrores Delos moyens indeatfs de 24 jours pour
35 5890 | 6460 | 15300 | 10690 | 1860 | 16430 | 173,10 | 11750 | 19070 | i s, 2ot o pors de fUnon Européeme sont soumis & TVA
4 6320 | 6930 | 16570 | 112,60 | 121,80 | 173,40 | 18270 | 121,10 | 204,10 | #*: 20 €surletonfpourfes envois de documents < & 3 kg

45 67,50 74,00 17840 | 11830 | 12500 | 18250 | 19230 | 124,70 | 217,50

Chrono Premium®

5 7180 | 7870 | 191,10 | 12400 | 12820 | 191,60 | 20190 | 12830 | 230,90 raison dans loe orimcioales métrong) ;
Ivraison dans les principales metropoles europeennes
55 76,10 | 8340 | 201,80 | 127,60 | 132,30 | 20090 | 211,70 | 132,40 | 24330 le londemain avant. 10 h 30,
6 8040 | 8810 | 212,50 | 13120 | 13640 | 21020 | 221,50 | 13650 | 25570 Tarifs : Tarifs Chrono Express + 3500 €H.T.
6,5 8470 | 92,80 | 22320 | 13480 | 14050 | 219,50 | 231,30 | 140,60 | 268,10 A destination de la Suisse, seuls les documents sont
7 89,00 | 9750 | 23390 | 13840 | 14460 | 22880 | 241,10 | 14470 | 28050 | \2utorises )
75 9330 | 10220 | 24460 | 142,00 | 14870 | 238,10 | 25090 | 14880 | 29290 | N
8 97,60 | 10690 | 25530 | 14560 | 152,80 | 247,40 | 260,70 | 152,90 | 30530 Pour vos envois en Chrono Express ou Chrono
85 | 10190 | 11160 | 26600 | 14920 | 15690 | 25670 | 270,50 | 157,00 | 317,70 | | Eremiur le principe du poids volumétrique sapplique.
i le poids volumétrique est supérieur au poids réel du
9 10620 | 11630 | 276,70 | 152,80 | 161,00 | 26600 | 28030 | 161,10 | 330,10 colis, c’est le poids volumétrique qui est utilisé pour le
95 110,50 | 121,00 | 287,40 | 156,40 | 165,10 | 27530 | 290,10 | 16520 | 34250 calcul du tarif. Il est calculé selon la formule suivante :
10 | 11480 [ 12570 | 298,10 | 16000 | 169,20 | 28460 [ 299,90 | 16930 [ 35490 | | py = longueur x largeur x hauteur
05 kgsup. | 2,50 340 7,60 3,60 6,50 1060 | I1,10 | 550 1390 ) L 5 000 )

Au-dessus de 3 kg, les tarifs sont identiques pour les documents et les marchandises. Livraison dans 230 pays et territoires. Délais moyens indicatifs de | a 3 jours  Liste des pays desservis et carte des délais disponibles sur www.chronopost.fr.
dans les grands centres économiques et de 2 a 6 jours pour les autres destinations. Les envois destinés aux pays de 'Union Européenne sont soumis a TVA récupérable.

Assurances optionnelles Services Plus

Assurances optionnelles HT (Livraison Domicile Privé (offert) 2,75 )
- jusqu'a 500 euros par colis 2,51 Streté Colis incluse
- jusqu'a | 000 euros par colis 5,02 Enléevement sur Demande ['1,00
- jusqu'a 2 000 euros par colis 8,36 Grou Tarifaire® ~ 10 % pour 2 colis
- jusqua 5 000 euros par colis 20,90 ) | rovpase fartare —20 % pour 3 colis

* Groupage Tarifaire : applicable lorsque plusieurs envois sont prévus vers le méme destinataire. Valable pour les envois
effectués le méme jour, lors de la méme commande et pour un service identique. Les adresses expéditeur et
destinataire ne doivent pas changer.

Les délais pour linternational s'entendent pour une prise en charge du lundi au vendredi, exception faite des envois remis le samedi pour lesquels les délais courent & compter du lundi suivant.

Les livraisons sont effectuées les jours ouvrés, sauf les jours fériés, dans le pays de destination.

* Conformément a I'art. 17 du contrat type — décret n® 99-269 du 6 avril 1999, modifié par le décret n°® 2007-1226 du 20 aolt 2007 et la loi n® 2008-776 du 4 aoGt 2008, art. 38, qui prévoit

en cas de variations significatives des charges de I'entreprise de transport tenant a des conditions extérieures a cette derniére, tel notamment le prix des carburants, la révision des prix du transport, \\

le prix du transport facturé est indexé sur celui des carburants. ~—

Pour connaitre la régle du calcul du CAP et I'évolution de I'indice consulter chronopost.fr; (rubrique Tarifs /CAP). t”RaNapasr

Chronopost - 10, place du Général de Gaulle - 92768 ANTONY CEDEX - Service Clients Entreprises : 0825 801 801 (0,15 € TTC/mn) - Service Clients Particuliers : 0969 391 391 (appel non surtaxé) .
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