CONDITIONS GENERALES DE VENTE 01 Septembre 2011

1. OBJET

Sauf conditions spécifiques applicables a certa@wices, les présentes conditions ont pour otgetéfinir les modalités d'exécution des prestatidestransport de documents et de
marchandises effectuées par CHRONOPOST sous laim@gRONOPOST INTERNATIONAE.

La liste des pays desservis ainsi que les spéédiicies services proposés figurent dans les belcommerciales éditées par CHRONOPOST et/ou sur.whronopost.fr.

En quelque qualité que ce soit, et notamment cosionisaire de transport ou transporteur, CHRONOP®@8igage a acheminer les colis dés leur prise @myehusqu'a la destination
convenue, selon le trajet, la procédure et lesprarteurs qu'elle choisira.

Le fait pour I'expéditeur de donner l'ordre d'exfiéd vaut acceptation, sans aucune réserve degmues conditions.

Aucune condition particuliére ni autres conditiggmérales émanant de I'expéditeur ne peuventasaeptation expresse de CHRONOPOST, prévaloiesyprésentes conditions.

De méme aucun agent ou substitué de CHRONOPOSThakiité a en modifier les dispositions.

Les relations contractuelles sont régies par lésqmtes conditions générales, sans préjudice migitation des conventions applicables au transptetnational par air, par route ou par mer.

2. CONDITIONS D’ADMISSION

L’expéditeur s’engage a respecter les conditioaslmission suivantes :

2.1Colis standards:

Les colis mécanisables confiés doivent corresgoadk normes ci-dessous :

Poids: inférieur ou égal a 30 k&our le service Chrono Relais inférieur ou égal a 20 kg

Dimensions maximales la somme de la longueur + 2 hauteurs + 2 lasgeerdoit pas excéder 300 cm, la longueur ne dpanexcéder 150 cRour le service Chrono Relais la somme
de la longueur + 2 hauteurs + 2 largeurs ne daitepaéder 250 cm, la longueur ne devant pas exd&@erm.

Tout colis ne respectant pas ces conditions semais@ un supplément de traitement Hors Normes delt@rification en vigueur.

2.2Colis non mécanisables :

Les colis présentant I'une et/ou I'autre des camatit suivantes font I'objet d’un traitement non mndisable et peuvent étre soumis a un suppléméfatireaforfaitaire, dénommé « supplément
manutention »

- Dimensions maximales : la longueur ne doit pagd&r 110 cm

- Dimensions minimales : 30 cm x 21 cm, épaisseninmale d’1 cm et de 200 grammes

- les colis aux formes instables ou irrégulierghéses, cylindres, rouleaux)

- les colis mal ou partiellement emballés,

- les colis mal étiquetés ou dont I'étiquette isthle, masquée,

- les colis avec un élément de débord,

Et en général tout colis nécessitant un tri mapasticulier.

CHRONOPOST pourra appliquer le principe de la featton volumétrique, si le poids volumétrique egi&rieur au poids réel.

3. RESTRICTIONS A LA PRISE EN CHARGE

D'une maniere généralestns que cette liste soit limitativene peuvent étre pris en charge :

- toutes marchandises relevant des réglementations ti@nales et internationales sur les produits dangeux comme, de fagon non exhaustive, les munitiorles gaz, les matieres
inflammables, radioactives, toxiques, infectieusesu corrosives,ainsi que tous les objets qui, par leur natureeom tonditionnement, peuvent présenter un dangarlps personnels de
conduite ou de manutention, I'environnement, laisi&cdes engins de transport, ou endommager tessaeolis transportés, les véhicules ou les tiers

- les bijoux, articles d’horlogerie composés mémeaptiellement de métaux précieux, les pierres et matx précieux, les monnaies, devises, billets de g, valeurs financieres, les
titres ou moyens de paiement au porteur et notammeries effets de commerce, chéques cadeaux, cartégphoniques ou équivalents, ainsi que d'une maniergénérale tout
document papier ou autre support soumis a la 1égaé du transport de fonds et permettant d’effectueun paiement fongible ;

- les animaux ou étres vivants ou morts, les marchdises sous température dirigée ou denrées périssed, ainsi que tout produit soumis & accises en gesision de droits ;

- les armes a feu, les armes de guerre ou de cdiies chargées ou non, les stupéfiants, les objetsad, les publications ou supports audiovisuels irgrdits par toute loi ou
réglementation applicable ;

- les produits contrefaits,

- les réponses a appels d'offres, les dossiers d@é gualification dans le cadre d'attribution de marchés et les copies d’examens,

A l'international, outre les objets relevant des retrictions ci-dessus, ne peuvent étre pris en chagg
- les fourrures, plantes et denrées périssables,ymhotropes, valeurs négociables en bourse et toes lobjets non admis a I'importation dans le pays dgestination.

L'expéditeur s'engage a informer CHRONOPOST deticpkarités non apparentes de la marchandise geleslsont susceptibles d'avoir des répercussiarle siéroulement du transport.
Dans I'hypothése ou l'expéditeur confierait a CHRIBPXDST des objets relevant des restrictions ci-desseux-ci voyageront a ses seuls risques et perisous décharge de toute
responsabilitt de CHRONOPOST.

En cas d'infraction aux dispositions ci-dessuxpkaliteur autorise CHRONOPOST a disposer des delifa fagon qu'elle jugera opportune y compris deandonner 'acheminement et
indemnisera CHRONOPOST de toutes les conséquenaéswtant pour cette derniere, de quelque najugece soit.

En outre, dans I'hypothése ou I'expéditeur confie@@CHRONOPOST des marchandises soumises a draitsises en droits acquittés, sans préjudice elgsations ci-dessus, il sS’engage a
respecter les contraintes réglementaires en vigumtamment en matieére de tracabilité, pour permettattester, le cas échéant, qu'il gére correeténtes droits, de fagon que
CHRONOPOST ne puisse étre ni inquiétée, ni recléerch

Conformément a la réglementation relative a laté(ue transport aérien, I'expéditeur s’engage armen ceuvre et respecter les instructions nagéerah vigueur et publiées par la DGAC
(29 Mai 2007). Par ailleurs, I'expéditeur est imfigr que tous les colis chargés dans les avionsasoeptibles de subir des visites de slreté poinalate I'utilisation de rayons X.

4.  OBLIGATIONS DE L'EXPEDITEUR

- Contenu : I'expéditeur est tenu pour responsable des domntagepourrait causer aux tiers et/ou a CHRONOPQS®Tolis relevant des restrictions ci-dessus etodees conséquences
liées a I'inobservation de ces restrictions. L'ef@ir est responsable des mentions portées ardereau de transport, notamment de celles refativ nom et a I'adresse du destinataire,
qui doivent étre précises, exactes et completes gmnmnettre une distribution dans des conditionsnaes. Pour les envois internationaux ainsi que fgs envois pour lesquels les livraisons
en boite postale (P.O. Box) sont acceptées, le nudgtéléphone du destinataire est une mentiompléonentaire obligatoire qui doit étre portée padéditeur sur le bordereau de transport.
- Emballage : les colis sont préparés et conditionnés papdéditeur dans un local sdr. Ils sont conditionngssdun emballage fermé, résistant, approprié ateworet aux exigences du
transport. A défaut, le colis voyage aux seulsuésget périls de I'expéditeur.

- Poids: I'expéditeur reporte le poids du colis sur leutoent de transport. CHRONOPOST se réserve le diaiectifier toute erreur ou omission de poidsygpliquant les régles suivantes :
Le poids pris en compte pour la facturation seigoiels réel ou volumétrique sur la base des indicatde matériels de pesage régulierement controlés

L'expéditeur autorise CHRONOPOST a procéder adalagisation des sommes facturées au vu des matilifis ainsi obtenues.

- Formalités douanieres: I'expéditeur est tenu de présenter tous docusmeressaires a I'exécution des formalités dowsn@nr se conformant a la réglementation applictildera tenu au
paiement des frais supportés par CHRONOPOST edeagclaration non sincére et de ceux encourule miestinataire a défaut de reglement par celukatun colis ne peut étre expédié
sous le régime des exportations temporaires. CHREPDEY ne saurait étre tenue pour responsable deofait’'omissions imputables a I'expéditeur ou aticgedes Douanes. L'expéditeur
supporte seul toutes les conséquences financiésetant de déclarations ou documents erronésmiplets, inapplicables ou fournis tardivement, oualé manquement aux dispositions du
Code Général des Impbts, pouvant entrainer pour@HBRPOST, liquidation de droits, taxes supplémeesairu amendes de I'administration concernée.

5. DROIT D’INSPECTION
Dans le cadre de visites des douanes ou de sleefgditeur accepte que CHRONOPOST, en sa quiégent habilité ou toute autorité gouvernementalepmpris les douanes, soit en
droit d'ouvrir et d'inspecter les colis confiédpat moment, sans que I'exercice de ce droit netteran cause le fait que I'expéditeur reste ssplansable de la réalité de ses déclarations.

6. PRISE EN CHARGE / LIVRAISON

Lors de la livraison, les dommages ou spoliationsoivent faire I'objet de la part du destinataire deréserves écrites, précises, complétes, datées gnées sur le bordereau de
livraison.

La signature numérisée du destinataire, ainsi queproduction, font preuve de la livraison desscel les parties reconnaissent a cette signangevaleur juridique identique a celle d'une
signature traditionnelle sur papier.

Tout objet mis en instance est remis au destimataira son mandataire sur présentation d'une gigleatité et aprés paiement des éventuelles @owesnieres en vigueur.

7. RESPONSABILITE

7.1 PERTE/AVARIE

La responsabilité de CHRONOPOST est engagée emlepsrte ou de dommage matériecausé au colis en cours de transport ou de naaiden, sauf faute de I'expéditeur ou du
destinataire, cas de force majeure, vice propi®blet, insuffisance d'emballage qui constitue fimitativement des cas d'exonération.

Si elle est établie, la responsabilité de CHRONOPQSest engagée pour la valeur d'origine de la marchmlise, le montant de sa réparation ou les frais dicts de reconstitution des
documents,dans la limite d&250 euros par coliset sur présentation de justificatifs.

Toutefois, la limite d’indemnité pour les prestascChrono 18 et Chrono Classist fixée a 23 € par kilogramme sans pouvoir excéde € par colis.

Dans I'hypothése ou le colis litigieux contiendrdiéss cheques libellés ou des cartes bancairegsfzomsabilité de CHRONOPOST est uniquement engpgée les frais directs de
reconstitution des dits cheques ou des cartes most@ans les envois, dans les limites précitéesaueénn cas la responsabilité de CHRONOPOST ne isé&tra engagée pour la valeur



nominale des chéques libellés contenus dans lesisgii@ perte de trésorerie liée a un retard oneaperte survenue en cours d’acheminement ou kestqaences du rejet de cheques pour
production tardive ou de I'utilisation illicite drontenu.

7.2 RETARD

Pour les envois nationauxles délais s’entendent :

- pour une prise en charge du lundi au vendreditéfois, en cas de dépot en bureaux de poste agestes Chronopost, les délais s'entendent poyprisgeen charge du lundi au samedi
matin. La prise en charge le samedi est possibiesatude de la faisabilité opérationnelle et égogoe. Dans le cas ou celle-ci s’avere possiblgréstation convenue sera soumise a
I'application d’un supplément tarifaire pour ladfigse en charge.

- pour une livraison du lundi au vendredi, saufitess fériés. Selon les services, une livraisoselmedi est possible sur option.

Pour certaines fles du littoral, ainsi que poullilgaisons en boite postale, en poste restarit&As le délai de livraison peut étre allongé d'aorj

Pour la Corse, et le lendemain des jours fériésriEison peut intervenir dans la journée sansaagagent de délai.

Pour les envois internationaux les délais s’entendent pour une prise en charderdli au vendredi, exception faite des envoisisdensamedi pour lesquels les délais courent gptamau
lundi suivant. Les livraisons sont effectuées tesg ouvrés, sauf les jours fériés, dans le paytedenation.

En cas de retard a la livraison de son fait, CHR®RST s'engage a régler une indemnité qui ne pegdiexe prix du transport, droits, taxes et frais diversexclus, conformément a
I'article 22.3 du contrat type — décret n° 99-2@06davril 1999).

Les colis ayant fait I'objet d’un supplément detement Hors Normes ne feront pas l'objet de remdssuent en cas de retard de livraison.

7.3 PREJUDICE INDEMNISABLE

CHRONOPOST ne saurait étre tenue a la prise en chge du préjudice immatériel ou indirect quelle qu'ensoit la cause.

8. ASSURANCE DU BIEN TRANSPORTE

L’expéditeur peut assurer le contenu de son calisda limite des plafonds maximum autorisés etenognt le paiement de la prime correspondante woéfoent aux barémes et conditions
disponibles dans les brochures commerciales édig@e€ HRONOPOST ou sur www. chronopost.fr ou cawmbt contractuelles spécifiques, a I'exception mssrictions a la prise en charge
ou des envois contenant des chéques libellés etadltes bancaires.

L’expéditeur doit déclarer la valeur hors taxesdlis au recto du bordereau de transport, & condpt@remier euro et payer la prime correspondante.

La valeur assurée se substitue de plein droitafomd d'indemnité fixé a l'article 7.1.

L'assurance garantit la perte ou l'avarie causdseautransporté.

Elle ne couvre pas les dommages immatériels, Eadices consécutifs a un retard et les préjudimtrects (tels que perte de marché, de bénéfibetipn de jouissance...).

L'assurance ne garantit pas la faute de I'expéditeldu destinataire, le vice de la chose, linsaiffce d'emballage, les actes de terrorisme, manisrpopulaires, émeutes, les circonstances
de guerre, ainsi que tout dommage nucléaire.

L'assurance étant souscrite par CHRONOPOST parigte de I'expéditeur, ce dernier dispose d'unursadirect contre I'assureur pour la réparatiosafepréjudice.

9. CHRONO RETOUR EXPRESS DE PAIEMENT®

Ce service réservé aux entreprises disposant diotrat ou aux envois préparés en ligne sur wwworabpost.fr est disponible au départ et a destinat®la France métropolitaine, de la
principauté de Monaco et des Départements d’Ouée-m

L'expéditeur porte sur le bordereau de transpdtifigue "Chrono Retour Express de Paiement" lansermorrespondant a la valeur de la marchandised@éeéSon montant ne peut excéder
7.500 € T.T.C.

Il'indique l'ordre auquel le cheque doit étre lidelinsi que les coordonnées complétes de la peesioui le chéque doit étre retourné.

La stipulation du retour de paiement oblige le idasiire au reglement de la somme, par chéqueatement libellé, en contrepartie de la livraisordalmarchandise.

La responsabilitt de CHRONOPOST prend fin au momena remise du réglement a I'expéditeur du mdritescrit sur le bordereau de transport.

La stipulation du retour de paiement ne modifie lpagegles définies aux articles 7 et 8.

L'impossibilité pour le bénéficiaire du réglemefaidenir son encaissement ne saurait engagerdansabilité de CHRONOPOST, quelles qu'en soientdeses.

Sauf cas de force majeure, en cas de perte dumégiela responsabilité de CHRONOPOST est engagigeitaur du montant porté sur le bordereau degeaydans la limite de 7.500 €
T.T.C.

10. RECLAMATION

Sous peine dlirrecevabilité de la demande, towamé@tion doit étre spécifiquement adressée Service Clients »dont les coordonnées figurent sur le bordereauagisportau plus tard
dans les vingt et un (21) jours qui suivent la livaison.

La réclamation doit étre motivée et accompagnégudtificatifs du préjudice subi (lettre de trangpéacture d'achat...).

La réclamation est recevable a condition que beguitransport ait été acquitté.

A défaut de réserves détaillées portées par léndéaite sur le bordereau de livraison, il appattau réclamant d'apporter la preuve que le domraagelieu pendant le transport et d’établir
que le dommage est imputable au transport.

11. PRIX

La prestation est facturée en fonction de la zandestination, du type de la prestation réalis&ki gtoids réel ou volumétrique du colis.

CHRONOPOST pourra appliquer le principe de la faatton volumétrique, si le poids volumétrique egi&rieur au poids réel.

Le poids volumétrique se calcule selon la régleat@nrt de I'Association du Transport aérien inteiora! (IATA) : (long.cm x largeur.cm x hauteur.cB000.

Les prix en vigueur seront révisés en cas de vam@significatives des charges de CHRONOPOST temales conditions extérieures a cette dernier@ptamment le prix des carburants
(art. 17 du contrat type — décret n° 99-269 dur 4999, modifié par le décret n° 2007-1226 due@it 2007, et la loi n°2008-776 du 4 ao(t 200838}t

Le non respect de I'obligation de répercussiontdesses du gazole dans le prix de la prestaticsaestionné pénalement.

Les colis donnant lieu a correction d'adresse ¢oaureexpéditeur et les expéditions comportant ples5 colis adressés au méme destinataire, pouametl'objet d'un supplément de
facturation selon la tarification en vigueur.

Pour les envois a destination de la Corse, un éoppit de facturation sera appliqué par colis.

12. PAIEMENT DU SERVICE - PENALITES

Le reglement s'effectue dans le délai consent gteut dépasser trente jours a compter de la tatession de la facture (art. L.441-6 du C. Com).

Tout retard ou défaut de paiement entraine de gleih et sans mise en demeure préalable I'exigilihmédiate des sommes dues ainsi que le paieteepénalités de retard au taux de trois
fois le taux d'intérét lIégal sur la base des sommeséglées, sans préjudice des dommages-intdrétares frais que CHRONOPOST se réserve le dieaiéclamer.

Toutes les sommes dues courront du jour de ledradwie jusqu'a leur paiement effectif.

Les parties conviennent que leurs créances etsdettproques nées de I'exécution des présentefitions ne peuvent se compenser sur la seuletinitiale I'une ou l'autre d'entre elles.
Aucun escompte ne sera pratiqué en cas de paiemiipé.

Sauf convention particuliére, toutes taxes d'imgtioh et d’exportation sur les colis, et autresrgba imposées au colis seront payables a la lbmais

13. DROIT DE GAGE CONVENTIONNEL
L’expéditeur reconnait expressément a CHRONOPOSdreihde gage conventionnel emportant droit dentiin et de préférence sur toutes les marchaneisgscuments en possession de
CHRONOPOST, et ce en garantie de la totalité desnoes que CHRONOPOST détient contre lui (factimeséts, frais engagés, etc....).

14.  ANNULATION - INVALIDITE
Au cas ou l'une gquelconque des dispositions deseptés conditions serait déclarée nulle ou rémdaeécrite, toutes les autres dispositions contimiex s'appliquer.

15. PRESCRIPTION
Toutes les actions se prescrivent dans le délaiadita compter de la date de la livraison ou dugaua livraison aurait dd avoir lieu.

16. LOI APPLICABLE - ATTRIBUTION DE JURIDICTION
Les présentes conditions sont soumises au droit freais.
Tout litige relatif aux présentes reléve de la comggence exclusive du Tribunal de Commerce de Parigi@me en cas de pluralité de défendeurs ou d'appeada garantie.

Toutes les informations et données collectées wonsernant sont obligatoires a la gestion de vostandes et a nos relations commerciales. Ellesepe@dire également transmises a des sociétés nfuibcent a cette
relation. CHRONOPOST, responsable du traitemenisewe ces informations et données afin de resplest@bligations 1égales et réglementaires. Conéonent a la loi n°78-17 du 6 janvier 1978, modifiée la loi
n°2004-801 du 6 aolt 2004, I'expéditeur disposendiwoit d'acces, de modification, de rectificatien de suppression des informations le concernanir Bxercer 'un de ces droits, I'expéditeur deerire a :
CHRONOPOST - 10, place du Général de Gaulle, amn{@2768) Cedex. L'expéditeur peut également sisep au fait de recevoir de la prospection commlerciu promotionnelle en écrivant a la méme adresse



