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Les 5 atouts majeurs
de Chronopost

Leader de Pexpress matin, Chronopost
dispose d’une couverture compléte sur toute
la France métropolitaine pour les livraisons
J+1 matin, un atout unique sur le marché.

Une haute qualité de service, grace a des
process industriels et une adaptabilité aux
spécificités des clients, quel que soit leur
secteur d’activite.

Lexpertise du dernier kilometre, pour les
livraisons a destination des professionnels
comme des particuliers depuis plus de 20 ans.

Un savoir-faire a l'international et dans
les DOM.

Une politique de développement durable
engagée des 1998.



Excellence de la qualité de service. Fiabilité.
Ponctualité. Tel est le leitmotiv des 3500

salariés de Chronopost.

Cet engagement, Chronopost a choisi de le tenir

chaque jour.

Cest ce qui lui permet de proposer aujourd’hui a ses clients une
gamme compléte de services de livraison express pour les colis jusqu’a
30 kg, partout en France et vers le monde entier. Ces prestations sont
adaptées aux nouveaux besoins des entreprises, dans le domaine de
I'industrie comme dans celui des services.

Filiale de GeoPost au sein du groupe La Poste, Chronopost a investi
120 millions d’euros pour se doter d’un outil industriel de pointe
et accroitre sa capacité a traiter de forts volumes.

Chronopost est le partenaire idéal de vos envois express.
Aujourd’hui, comme demain.

Christian Emery
Président de Chronopost



UNE OFFRE
D EXCELLENCE

En France metropolitaine
Avec Chronopost, vous bénéficiez d’engagements de livraison
le lendemain matin avant 13h (partout en France métropolitaine
et Monaco), avant 10h et avant 8h (livraison précoce pour les flux
industriels). En complément, le service de livraison le lendemain avant
18 h est réservé aux clients en compte.

Chronopost a développé des offres sectorielles en réponse aux
exigences de l'industrie (automobile, informatique, médical...) et des
services (e-commerce, téléphonie, banque/assurance...). Des offres
Swap (échange de matériel) pour la maintenance et la mise a disposition
en points Chrono Relais® sont également proposées. Enfin, les demandes
spécifiques peuvent faire 'objet d’offres sur-mesure.

a A l'nternational, en Europe et dans les OOM

Chronopost propose a ses clients plusieurs niveaux de services
pour leurs envois internationaux :

Chrono Express®, la livraison express partout dans le monde et dans
les DOM.

En complément, Chronopost propose en Europe deux autres niveaux
de services : Chrono Premium®, la livraison dans les principales villes
d’Europe le lendemain matin avant 10 h 30 et Chrono Classic®, un service

de messagerie express avec la livraison par route en 2 a 4 jours
dans 29 pays.



LA DENSITE LA PUISSANCE
D'UN RESEAU NATIONAL D'Un RESEAU MONDIAL
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Un engagement fort a vos cotes
Qualite Surete

mmmmLmes  tehubde Chilly-Mazarin La recherche de I'excellence, pour Une équipe de 100 personnes, des

garantir une prestation de haut équipements technologiques de pointe
hiveau a nos clients. (plus de 2500 caméras), 7 millions
(Certificat AFAQ ISO 9001) d’euros dépensés en 2008.

100« du territoire

Chronopost méne depuis plusieurs années une stratégie de densi-
fication de son maillage. Au niveau national, le réseau ne compte
pas moins de 64 agences, 6 hubs et également 6 agences Outre-Mer.
Nouveau cceur de l'entreprise, le hub de Chilly-Mazarin traite 60%
du trafic national et représente avec 53 millions d’euros, I'investissement
le plus important de Chronopost depuis sa création.

a Chronopost s'appuie sur un large reseau
Linternational représente 25 % du chiffre d’affaires de Chronopost,
soit 10 millions de colis par an. 230 pays et territoires sont
desservis en propre ou en partenariat. Chronopost reste

'interlocuteur unique de la collecte a la livraison. De plus,
Chronopost dispose d’'une connexion export en jour ] et détient
une expertise douaniére intégrée.

—

Chrono Classic
BERLIN et LONDRES : J+2
PRAGUE : J+3

© g

Une couverture européenne
avec le réseau routier de DPD
(Dynamic Parcel Distribution),

filiale de GeoPost

Une proximite inegalee

Chronopost n’est jamais loin de ses clients ! Avec prés de 12000 bureaux de poste
et 3000 points Chrono Relais, les particuliers et professionnels sont toujours
a quelques kilomeétres d’'un point de contact Chronopost.

BY agences
B hubs

Chilly-Mazarin
Chrono Express
LONDRES ET NYC : J+1

DUBAI ET TOKYO : J+2 o
A

a Leader dans les O00OM Guadeloupe

Dans les DOM, Chronopost dispose d’une implantation en propre Guyane
Martinique

et offre les meilleurs délais du marché. Un acheminement aérien direct
ainsi que des procédures de dédouanement express permettent une

e arrnnne
A . R k= efficacité maximale, et un tracking complet.
Agences Hubs ¥

Réunion
Saint-Martin
Mayotte

6 agences Outre-Mer



un TEMPS
D'AVANCE

Simplifier la vie des clients

Depuis la boutique en ligne chronopost.fr pour les particuliers et les
TPE/PME jusqu’aux échanges EDI (échanges de données informatisées),
Chronopost met a disposition de ses clients des outils de shipping
performants.

a Suivi des colis : une tracabilite maximale

Grace a une technologie de pointe, Chronopost permet a ses clients
de localiser leurs envois 24 h /24 et 7j/7 dans le monde entier. Le suivi
des envois peut se faire sur : www.chronopost.fr, par SMS ou aupreés
du service client (0825 801 807).

a Le developpement durable :

une volonte au quotidien
Depuis 1998, de nouveaux modes de livraison non polluants ont été
mis en place. Des Espaces de Livraison Urbains « propres » (ELU) ont
été déployés a Paris et Toulouse. Mais I’engagement de Chronopost
va au-dela : charte de réduction des émissions de CO,, certification
AFAQ ISO 14001 des sites... Enfin, 100% des chauffeurs Chronopost
seront formés a I’éco-conduite d’ici 2009.

CHRONOPOST EN BREF

3 Création en 1985

< 587 millions d’euros de chiffre d’affaires en 2007
<4 3500 salariés
< Plus de 240000 objets transportés par jour en 2007

<2 Filiale de GeoPost (groupe La Poste), n°2 en volume du Colis-Express

Ken Europe.
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