CHARTE DE MODERATION

Bienvenue sur la page Instagram de « Chronopost »

Cette page (ci-aprés « page » ou « page Chronopost ») est publique et les internautes
peuvent s’ils le souhaitent, rédiger un commentaire ou encore, formuler une question.

Les internautes sont informés qu’en publiant un commentaire sur la page, ils s’engagent a
respecter ’ensemble des dispositions de la présente Charte.

A. Régles de modération

Chronopost invite les internautes a faire preuve de courtoisie et de respect, et a se
conformer a ’ensemble des lois et réglementations en vigueur.

Les commentaires ou toute publication qui seraient contraires ou qui violeraient les
dispositions de la présente Charte seront supprimés sans délai et sans information préalable
de leur auteur, en particulier tous les commentaires :

e incitant a la haine raciale ou a la discrimination ;

e présentant des propos racistes, antisémites ou xénophobes ;

e niant des crimes contre ’Humanité des génocides reconnus, ou faisant ’apologie de
crimes de guerre et du terrorisme ;

e diffamant (entre internautes ou a |’égard de tiers) ;

e présentant des propos d’une nature violente, pornographique ou
pédopornographique

e comportant des allusions sexistes, homophobes, racistes ou plus généralement,
comportant des propos agressifs, grossiers, provocateurs ou des injures envers
d’autres internautes ou envers des personnes physiques ou morale ou le personnel de
Chronopost;

e contrevenant aux droits d’auteur ou de propriété intellectuelle d’un tiers ou de tout
contenu illicite non souhaité par Chronopost. Il est recommandé de ne pas divulguer
ses coordonnées dans les commentaires. Les commentaires sont susceptibles
d’apparaitre sur la page « Chronopost » tant que lesdits commentaires resteront en
ligne.

e présentant des informations a caractére mensonger ou encore, des informations
personnelles de tiers sans leur accord (tels que nom, prénom, adresse, numéro de
téléphone, adresse électronique) ou toute information permettant d'identifier un
individu

e présentant des propos incitant a la commission de crimes ou de délits en ce compris,
le piratage informatique ou encore, l’appel au meurtre ou l’incitation au suicide.

B. Modération et signalement

La modération des avis publiés sur la présente page se fait a posteriori par Chronopost.
L’internaute peut signaler a Instagram a tout moment un avis écrit ou un commentaire qui
ne serait pas conforme a la présente charte grace a la fonction « signaler » située dans le
commentaire.



Nous nous réservons le droit de supprimer, masquer et signaler a Instragram tout contenu
ne respectant pas les régles de la présente charte de modération. Un tel comportement peut
donner lieu a une saisine du réseau social Instagram.

Si a la suite d'avertissements et signalements répétés, ’utilisateur méconnait les regles de
la présente Charte, Chronopost se réserve le droit d’interdire a 'internaute ’acces a la page
Chronopost.

C. Propriété intellectuelle

Les contenus sur la page « Chronopost » sont la propriété de Chronopost. Dés lors, toute
utilisation non autorisée des marques, des logos ou des publications de Chronopost constitue
un délit pouvant faire ’objet d’une sanction prévue dans le Code de propriété intellectuelle.

D. Responsabilités des internautes

En tant qu'utilisateur, contributeur ou visiteur de la page, l'internaute est responsable des
publications qu’il effectue et il s’engage dés lors a respecter I’ensemble des dispositions de
la présente Charte.

En application de la loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l'économie
numeérique (« LCEN »), la responsabilité de Chronopost ne saurait étre engagée du fait d'un
contenu illicite dont elle n'avait pas effectivement connaissance ou lorsque le caractére
illicite de ce contenu lui a été signalé, si elle a procédé a sa suppression.

D. Données a caractére personnel

La publication d’un commentaire sur la page « Chronopost » implique que linternaute
accepte que les informations communiquées par ses soins soient traitées par Chronopost,
responsable de traitement, afin de répondre a vos demandes.

Dans le cadre de ses activités promotionnelles sur Instagram, peut utiliser des Cookies et
autres traceurs. L’internaute peut gérer ces cookies dans les parameétres de son compte
Instagram. Si ce dernier n’a pas de compte Instragram, il peut se rendre sur les cookies
policies de Instagram.

Conformément a la réglementation en vigueur relative a la protection des données a
caractére personnel, 'utilisateur dispose d’un droit d’acces, d’effacement, d’opposition,
de limitation, qu’il peut exercer via le lien https://www.chronopost.fr/fr/exercice-des-
droits-sur-les-donnees-personnelles ou par courrier a ’adresse suivante Chronopost -
Délégué a la Protection des Données - 3 boulevard Romain Rolland - 75014 Paris, en indiquant
son nom, prénom et adresse et en joignant une copie recto-verso d’un justificatif d’identité.
Pour plus d'informations, ’internaute peut consulter la Politique informatique et libertés sur
le site de Chronopost https://www.chronopost.fr/fr/politique-informatique-et-libertes.
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