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8 astuces pour faciliter
lexperience d’'achat en ligne

De multiples options
de livraison

offrent plus de choix aux
e-acheteurs

Processus de retour

améliore l'expérience d'achat en
ligne

La sécurité

est clé pour les paiements
et les données personnelles

Apps &
sites responsives

offrent une expérience d’achat
en ligne agréable

WwWw.chronopost.fr

Connaissance du
transporteur

est importante et rassurante au
moment de l'achat

Abandon de panier

est une opportunité pour
revenir & finaliser 'achat

Programmes de
fidelite
attirent et fidélisent les
e-acheteurs

Réseaux sociaux

peuvent soutenir une bonne
reputation et faciliter les
achats d’'impulsion



