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Tendances cles des achats en ligne
entre 2016 & 2018
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la part des achats 3 7%
en ligne reste
constante

La catégorie des produits | Lacatégorie Lamode, une
frais et des boissons est des livres est catégorie qui reste
en croissance en baisse constante
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Alors gue les achats en ligne sur les ordinateurs
fixes et portables sont en baisse,
le commerce mobile est en croissance

ont retourné
leur derniére
commande

des e-acheteurs
commandent toujours sur
le méme site internet
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/E Des alternatives a la livraison a domicile sont en essor
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A domicile : En relais E Au travail En magasin En consigne
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commandeé sur un site étranger

Les achats cross-boder
nors-Europe

depuis les Etats-Unis depuis la Chine des e-acheteurs européens cross-border ont déja
: commandeé sur un site internet étranger européen

Www.chronopost.fr



