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Téléchargez le document et ouvrez-le avec Adobe Acrobat.
Vous pourrez cliquer sur les cartes et ouvrir les spécificités de 

chaque pays.

Astuce lecture du document



Edito

En choisissant l’offre Chrono Viti pour la livraison de vos bouteilles de vin à l’international, 
vous profitez : 
	 • du certificat d’Opérateur Economique Agréé (OEA) pour la douane
 	 et la sécurité du fret, 
	 • des procédures de dédouanement rapide grâce à notre statut de 
	 Représentant en douane enregistré, 
	 • de la cellule internationale du Service Client dédiée au secteur viticole. 

Avec un réel savoir-faire pour expédier vos bouteilles rapidement et facilement, Chronopost vous 
propose des prestations d’expédition express à destination des 4 coins du monde.



Comment bien exporter ?

Voici les documents douaniers indispensables à joindre à vos envois hors UE : 
	 • la facture commerciale en 3 exemplaires pour vos marchandises, lorsqu’elles 	
	 sont destinées à la vente aux particuliers comme aux professionnels 
	 • la facture pro forma en 3 exemplaires pour les échantillons et les cadeaux.

Chronopost vous accompagne lors de l’envoi de vos bouteilles à l’étranger. 
Quel que soit le pays de destination, certains pré requis doivent être respectés.

D’autres documents peuvent etre exigés à destination, consulter les fiches pays suivantes.



Nom de votre entreprise

Raison sociale - adresse et coordonnées - RCS - Siret

Modèle de facture proforma
pour les marchandises 

non destinées à la vente

Modèle de facture commerciale
pour les marchandises 

destinées à la vente

Indiquer les coordonnées 
de l’expéditeur, l’e-mail,  
le n° de téléphone, 
le n° EORI et le n° TVA.

Une entreprise doit toujours 
établir ses factures sur papier 
à en-tête avec adresse com-
plète et  
numéro de Siret. (en bas)

Indiquer la date sur la facture

Nom + adresse complets  
du destinataire. L’email et  
le numéro de téléphone sont 
indispensables pour procéder 
au dédouanement.

La description doit contenir  
le nom du domaine, la couleur 
du vin, le taux d’alcool,  
le millésime, la contenance 
(75 cl) et le nombre  
de bouteilles.

Le prix indiqué doit être 
réaliste. 
Préciser l’unité monétaire 
(USD, EUR…) 

La facture doit obligatoirement 
être validée par une signature  
(le cachet est facultatif).

Indiquer le(s) numéros  
de(s) lettre(s) de transport 
permet de faire rapidement 
la relation entre la facture  
et le colis.

Indiquer le nombre de colis 
si l’expédition en contient 
plusieurs.

Sur la facture, il faut aussi 
indiquer l’incoterm© ICC 
2020 que  vous choisissez 
d’appliquer (soit DAP, soit 
DDP).

Ajoutez les mentions  
nécessaires si vos  
marchandises sont  
destinées à la vente  
ou à un usage personnel.

Utilisez le DAP si les droits 
de douane sont pris en charge 

par le destinataire. 
Pour un envoi en DDP (l’expéditeur 

prend en charge les droits 
de douane), 

rapprochez-vous 
de votre commercial

Factures
L’export de vin nécessite l’inscription des 
mentions obligatoires sur la facture qui 
facilitent le passage en douane de vos 

marchandises.

https://www.chronopost.fr/sites/chronopost/files/2023-02/Facture%20pro%20forma%20Viti%20to%20B.pdf
https://www.chronopost.fr/sites/chronopost/files/2023-02/Facture%20commerciale%20Viti%20toB.pdf


Vos exportations de champagnes
Le numéro présent sur l’étiquette de la bouteille de Champagne 
doit figurer sur la facture, précédé de la mention : “ Numéro 
d’immatriculation professionnelle délivré par le Comité 
interprofessionnel du Vin de Champagne ”. La marchandise doit 
être accompagnée du certificat CIVC original

Ce numéro renseigne sur la catégorie professionnelle de celui qui élabore 
et commercialise le vin : RM pour récoltant manipulant, NM pour négociant 
manipulant, CM pour coopérative de manipulation, RC pour récoltant coopérateur, 
SR pour cosiérté de récoltants, ND pour négociant distributeur, MA pour marque 
d’acheteur.

Origine préférentielle
L’expression “ origine préférentielle ” s’applique aux marchandises provenant 
de pays ayant des accords préférentiels avec l’Union Européenne (UE).

Les documents à joindre pour les marchandises 
d’origine préférentielle
•	�Le certificat d’origine (EUR1, ATR…) vous permet de bénéficier de  

la réduction ou de l’exonération des droits de douane et facilite  
le dédouanement dans les pays de destination.

•	�La déclaration d’origine remplace l’EUR1 pour les marchandises  
(< 6 000 €) à destination de certains pays (voir fiches pays). Il suffit  
d’ajouter sur la facture la mention suivante “ The export of the products 
covered by this document declares that, except otherwise cleraly  
indicated, the products are of EAA preferential origin ” suivie des lieu,  
date et signature.

Ces marchandises peuvent bénéficier d’une réduction ou de la suspension des droits de 
douane.

Exemple de pays ou groupes bénéficiant de l’origine préférentielle : AELE, Inde, espace 
économique européen (Islande, liechtenstein,Norvège)…

Retrouvez la liste des accords signés par l’UE sur le site de la DGDDI. 

http://www.douane.gouv.fr/articles/a11987-liste-des-accords-et-preferences-unilaterales-de-l-union-europeene


Les destinations interdites

Afghanistan
Arabie Saoudite
Biélorussie 
Corée du Nord
Cuba

Haiti
Iran
Myanmar
Russie
Rwanda

Soudan
Tadjikistan
Tchad
Turkmenistan
Ukraine

Vénézuela 
Yémen

Les délais mentionnés dans les fiches pays sont des délais moyens de livraison, exprimés à 
titre indicatif et en jours ouvrés. 
Les alcools étant des produits surveillés, des contrôles douaniers sont à prévoir

Les droits d’accises
Les droits d’accises sont un impôt indirect sur l’alcool, 
le tabac et les produits pétroliers. 
Ces droits sont à payer dans le pays de destination.

 
Dans le cas de transactions commerciales, il est possible 
de demander le remboursement des accises acquittées 
à l’état français (pas de double imposition).

 
Pour s’acquitter des droits d’accises :

 Si la marchandise est en droits suspendus, l’expéditeur 
doit éditer le document administratif électronique (DAE) 
sous GAMMA, le joindre aux documents douaniers, et en 
mentionner la référence sur sa facture. Afin que le DAE soit 
apuré, il faut 3 conditions :

- le DAE est typé « export » dans GAMMA (choix du type 
de circulation « exportation vers un pays tiers ») et les 
références du bureau d’export sont indiquées en case 8a.

- Le nom et l’adresse du destinataire situé dans le pays tiers 
sont saisies - les références du DAE (n° CRA à 21 caractères) 
sont reprises dans la déclaration d’export (en case 44) ; — la 
déclaration d’export reprend également dans la rubrique 
« document de l’article » le code document « 2003 » 
correspondant au DAE.   

S’il s’est acquitté des droits d’accises, l’expéditeur édite 
le document simplifié d’accompagnement (DAES). Il est 
à rappeler que le Chronopost n’apure pas les documents 
d’accompagnement (DAES) dans le cadre d’un transport au 
sein de l’UE.

Liste non exhaustive, consulter chronopost.fr pour plus d’info



Vers L’Europe et les DROM-COM

Section pour la vente aux Professionnels Section pour la vente aux Particuliers

Chrono Express : � J+2/J+3
•	 Aucune Limite 

•	  Lettre de transport

•	 �Factures x3 exemplaires => Indiquer le n°TVA Intracommunautaire BtoB 

•	 La description doit être mentionnée de la manière suivante :

- Type de boisson 
- Degré d’alcool

- Quantité 
- Origine 

- Nombre de bouteilles

Saint-Martin (SM)

Chrono Express : � J+2/J+3
•	 Aucune Limite 

•	  Lettre de transport

•	 �Factures x3 exemplaires => Indiquer le n°TVA Intracommunautaire BtoB 

•	 La description doit être mentionnée de la manière suivante :

- Type de boisson 
- Degré d’alcool

- Quantité 
- Origine 

- Nombre de bouteilles

Chrono Express : � J+5/J+7
•	 Aucune Limite 

•	  Lettre de transport

•	 �Facture en 3 exemplaires  
=> Indiquer le n°TVA Intracommunautaire BtoB 

•	 La description doit être mentionnée de la manière suivante :

- Type de boisson 
- Degré d’alcool

- Quantité 
- Origine 

- Nombre de bouteilles

Saint-Pierre et Miquelon (PM)

Chrono Express : � J+5/J+7
•	 Aucune Limite 

•	  Lettre de transport

•	 �Facture en 3 exemplaires  
=> Indiquer le n°TVA Intracommunautaire BtoB 

•	 La description doit être mentionnée de la manière suivante :

- Type de boisson 
- Degré d’alcool

- Quantité 
- Origine 

- Nombre de bouteilles

Chrono Express : � J+4
•	 Aucune Limite 

•	 Lettre de transport

•	 La description doit être mentionnée de la manière suivante :

- Type de boisson 
- Degré d’alcool

- Quantité 
- Origine 

- Nombre de bouteilles

•	 Zone Franche, Pas de taxation

Saint-Barthélémy (SB)

Chrono Express : � J+4
•	 Aucune Limite 

•	 Lettre de transport

•	 La description doit être mentionnée de la manière suivante :

- Type de boisson 
- Degré d’alcool

- Quantité 
- Origine 

- Nombre de bouteilles

•	 Zone Franche, Pas de taxationChrono Express : � J+2/J+3
•	 Aucune Limite 

•	  Lettre de transport

•	 �Facture en 3 exemplaires 

•	 La description doit être mentionnée de la manière suivante :

- Type de boisson 
- Degré d’alcool

- Quantité 
- Origine 

- Nombre de bouteilles

Chrono Express : � J+2/J+3
•	 Aucune Limite 

•	  Lettre de transport

•	 �Factures x3 exemplaires => Indiquer le n°TVA Intracommunautaire BtoB 

•	 La description doit être mentionnée de la manière suivante :

- Type de boisson 
- Degré d’alcool

- Quantité 
- Origine 

- Nombre de bouteilles

Réunion (RE)

Chrono Express : � J+3/J+5
•	 Aucune Limite 

•	 Lettre de transport
•	 �Factures x3 exemplaires 

•	 La description doit être mentionnée de la manière suivante :

- Type de boisson 
- Degré d’alcool

- Quantité 
- Origine 

- Nombre de bouteilles

Chrono Express : � J+3/J+5
•	 Aucune Limite 

•	 Lettre de transport
•	 �Facture en 3 exemplaires  

=> Indiquer le n°TVA Intracommunautaire BtoB La description doit être mentionnée de la 
manière suivante :

- Type de boisson 
- Degré d’alcool

- Quantité 
- Origine 

- Nombre de bouteilles

Mayotte (FY)

Chrono Express : � J+2
•	 Aucune Limite 

•	 Lettre de transport
•	 �Factures x3 exemplaires 

•	 La description doit être mentionnée de la manière suivante :

- Type de boisson 
- Degré d’alcool

- Quantité 
- Origine 

- Nombre de bouteilles

Chrono Express : � J+2
•	 Aucune Limite 

•	 Lettre de transport
•	 �Facture en 3 exemplaires  

=> Indiquer le n°TVA Intracommunautaire BtoB 

•	 La description doit être mentionnée de la manière suivante :

- Type de boisson 
- Degré d’alcool

- Quantité 
- Origine 

- Nombre de bouteilles

Martinique (MQ)Guyane (GF)

Chrono Express : � J+2/J+5
•	 Aucune Limite 

•	 Lettre de transport
•	 �Facture en 3 exemplaires 

•	 La description doit être mentionnée de la manière suivante :

- Type de boisson 
- Degré d’alcool

- Quantité 
- Origine 

- Nombre de bouteilles

Chrono Express : � J+2/J+5
•	 Aucune Limite 

•	 Lettre de transport
•	 �Factures x3 exemplaires => Indiquer le n°TVA Intracommunautaire BtoB 

•	 La description doit être mentionnée de la manière suivante :

- Type de boisson 
- Degré d’alcool

- Quantité 
- Origine 

- Nombre de bouteilles

Guadeloupe (GP)

Chrono Express : � J+2/4
•	 Aucune Limite 

•	 Lettre de transport
•	 �Facture en 3 exemplaires 

•	 La description doit être mentionnée de la manière suivante :

- Type de boisson 
- Degré d’alcool

- Quantité 
- Origine 

- Nombre de bouteilles

Chrono Express : � J+2/4
•	 Aucune Limite 

•	 Lettre de transport
•	 �Factures x3 exemplaires  

=> Indiquer le n°TVA Intracommunautaire BtoB 

•	 La description doit être mentionnée de la manière suivante :

- Type de boisson 
- Degré d’alcool

- Quantité 
- Origine 

- Nombre de bouteilles

Chrono Classic : � J+2/4 Chrono Express : � Interdit
•	 6 bouteilles par envoi, limite de 10kg

•	 Lettre de transport

•	 Facture en  3 exemplaires

•	 La description doit être mentionnée de la manière 
suivante :

- Type de boisson 
- Degré d’alcool 
- Nombre de bouteilles 

- Quantité 
- Origine 

•	 Process douane = Se référencer à la FP Suisse

Chrono Classic : � J+2/4 Chrono Express : � J+1/2
•	 6 bouteilles par envoi, limite de 10kg •	 Quantité autorisé : Aucune limite 

•	 �Quantité d’échantillons de vins :  
Ne dois pas dépasser 3 dl 

•	 Valeur autorisé pour envois d’échantillons : 100 CHF

•	 La description doit être mentionnée de la manière 
suivante :

- Type de boisson 
- Degré d’alcool 
- Nombre de bouteilles 

- Quantité 
- Origine 

•	 Process douane = Se référencer à la FP Suisse

•	 Préciser sur la facture si le vin est en CRD ou non
•	 La description doit être mentionnée de la manière 
suivante :

- Type de boisson 
- Degré d’alcool 
- Nombre de bouteilles 

- Quantité 
- Origine 

•	 Lettre de transport
•	 Factures en 3 exemplaires 

•	 Lettre de transport
•	 �Facture en 3 exemplaires => Certificat d’origine 

contrôlée 

Suisse (CH)

Chrono Classic : � Interdit Chrono Express : � J+1/4
•	Limité

•	 �Autorisé uniquement pendant les fêtes de fin d’année. 
Le destinataire doit être âgé de plus de 20 ans. Il ne 
peut recevoir qu’une bouteille par envoi.

•	 �Envoi d’alcool en cadeau ou échantillon (non vendu) 
de particulier à particulier (C2C) : autorisé uniquement 
pendant les fêtes de fin d année, en quantité limitées.

•	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Chrono Classic : � Interdit Chrono Express : � J+1/4
•	 Aucune limite

•	 �La description doit être mentionnée de la manière 
suivante :
- Type de boisson 
- Degré d’alcool 
- Nombre de bouteilles 

- Quantité 
- Origine 

•	 �L’expéditeur doit fournir un D.A.A ou D.A.C (Document 
Administratif d’Accompagnement ou Document 
Administratif Commercial) permettant la circulation 
dans l’U.E.  

•	 �Envoi d’alcool en échantillon non commercial,  
entre entrepositaires agréés (B2B) : Document  
d’accompagnement non nécessaire si l’alcool  
envoyé a été acheté en France droits d’accises inclus. 

•	 �Ces envois autorisés tout au long de l’année.

•	 Lettre de transport
•	 �Une licence d’importation est nécessaire. 

Envoi d alcool à titre commercial  : uniquement  
possible entre entrepositaires agréés.

•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Suède (SE)

Chrono Classic : � J+3/4 Chrono Express : � J+1/2
•	 12 bouteilles par colis •	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Slovénie (SI)

Chrono Classic : � J+3/4 Chrono Express : � J+1/2
•	 12 bouteilles par colis •	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Chrono Classic : � Interdit Chrono Express : � J+1/2
•	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Slovaquie (SK)

Chrono Classic : � Interdit Chrono Express : � J+1/2
•	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport 
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre interlocu-
teur commercial

Chrono Classic : � J+4 Chrono Express : � J+1/3
•	 Pas de restriction •	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Roumanie (PT)

Chrono Classic : � J+4 Chrono Express : � J+1/3
•	 Pas de restriction •	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Chrono Classic : � Interdit Chrono Express : � J+1/2
•	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

République-Tchèque (CZ)

Chrono Classic : � Interdit Chrono Express : � J+1/2
•	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Chrono Classic : � J+2/3 Chrono Express : � J+1/2
•	 Pas de restriction •	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Chrono Classic : � J+2/3 Chrono Express : � J+1/2
•	 Pas de restriction •	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Portugal (PT)

Chrono Classic : � J+2 Chrono Express : � J+1/2
•	 Pas de restriction •	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

 

Chrono Classic : � J+3 Chrono Express : � J+1/2
•	 Pas de restriction •	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Pologne (PL)

Chrono Classic : � J+2 Chrono Express : � J+1/2
•	 6 bouteilles par envoi •	 Aucune limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

 

Chrono Classic : � J+2 Chrono Express : � J+1/2
•	 Pas de restriction •	 Aucune limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Pays-Bas (NL)

Chrono Classic : � J+2 Chrono Express : � J+1
•	 6 bouteilles par envoi •	 Aucune limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Chrono Classic : � J+2 Chrono Express : � J+1
•	 6 bouteilles par envoi •	 Aucune limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Luxembourg (LU)

Chrono Classic : � Interdit Chrono Express : � J+1/2
•	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Lituanie (LT)

Chrono Classic : � Interdit Chrono Express : � J+1/2
•	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Chrono Classic : � Interdit Chrono Express : � J+1/2
•	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Lettonie (LV)

Chrono Classic : � Interdit Chrono Express : � J+1/2
•	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

3Chrono Classic : � J+3
•	 Pas de restriction

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Chrono Classic : � J+2/3 Chrono Express : � J+1/3
•	 Pas de restriction •	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Italie (IT)
Territoires concernés par les 

formalités douanières : Campione 
d’Italia, Livigno, San Marin, Vatican

Chrono Classic : �  Chrono Express : � J+2/3
•	 Aucune limite

•	 Lettre de transport
•	 �Factures en 3 exemplaires : (Facture commerciale  

uniquement)
•	 Ajouter les coordonnées du destinataire 
•	 �La facture doit comporter la description précise  

du contenu :
- Type de boisson 
- Degré d’alcool 
- Nombre de bouteilles 

- Quantité par bouteille 
- Origine 

•	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Chrono Classic : �  Chrono Express : � J+2/3
•	 Aucune limite

•	 Lettre de transport
•	 �Facture en 3 exemplaires : (Facture commerciale  

uniquement)
•	 Ajouter les coordonnées du destinataire 
•	 �La facture doit comporter la description précise  

du contenu :
- Type de boisson 
- Degré d’alcool 
- Nombre de bouteilles 

- Quantité par bouteille 
- Origine 

•	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Islande (IS)

Chrono Classic : � J+3/4 Chrono Express : � J+1/2
•	  Pas de restriction •	 Aucune limite

•	  Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Chrono Classic : � J+3/4 Chrono Express : � J+1/2
•	 Pas de restriction •	 Aucune limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Irlande (IE)

Chrono Classic : � J+3/4 Chrono Express : � J+1/2
•	  Pas de restriction •	 Aucune limite

•	  Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Chrono Classic : � J+3/4 Chrono Express : � J+1/2
•	 Pas de restriction

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Hongrie (HU)

Chrono Classic : � J+6 Chrono Express : � J+1/4
•	 Pas de restriction •	 Pas de restriction

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Grèce (GR)
Territoires concernés par les formalités 

douanières : Mont Athos

Chrono Classic : � J+6 Chrono Express : � J+1/4
•	 Pas de restriction •	 Pas de restriction

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Chrono Classic : � Interdit Chrono Express : � J+1/2
•	 Une solution existe pour exporter du vin en 
dédouanement, soumise à certaines conditions. 
Renseignez-vous auprès de votre interlocuteur 
commercial

•	 Aucune limite

•	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercia

Chrono Classic : � Interdit Chrono Express : � J+1/2
•	 Une solution existe pour exporter du vin en 
dédouanement, soumise à certaines conditions. 
Renseignez-vous auprès de votre interlocuteur 
commercial

•	 Aucune limite

•	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Grande-Bretagne (GB)

Chrono Classic : � Interdit Chrono Express : � J+1/3
•	 Aucune Limite

 •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Chrono Classic : � Interdit Chrono Express : � J+1/3
•	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Finlande (FI)
Territoires concernés par les 

formalités douanières : Îles Åland

Chrono Classic : � Interdit Chrono Express : � J+1/2
•	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Estonie (EE)

Chrono Classic : � Interdit Chrono Express : � J+1/2
•	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Chrono Classic : � J+2/3 Chrono Express : � J+1/2
•	 Pas de restriction •	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Chrono Classic : � J+2/3 Chrono Express : � J+1/2
•	 Pas de restriction •	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Espagne (ES)
Territoires concernés par les formalités 

douanières : les Îles Canaries, Ceuta, 
Melilia ( 7% IGIC & 10 % AIEM)

Chrono Classic : � Interdit Chrono Express : � J+1/2
•	 Aucune Limite

•	 �Si envoi à desination des Iles Féroé et du Groenland  
se rapprocher de la FP Danemark

•	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Danemark (DK)
Territoires concernés par les formalités 

douanières : Îles Féroé, Groenland

Chrono Classic : � Interdit Chrono Express : � J+1/2
•	 Aucune Limite

•	 �Si envoi à desination des Iles Féroé et du Groenland  
se rapprocher de la FP Danemark

•	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Chrono Classic : � J+4/5 Chrono Express : � J+1/3
•	 Pas de restriction •	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Croatie (HR)

Chrono Classic : � J+4/5 Chrono Express : � J+1/3
•	 Pas de restriction •	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Chrono Classic : � J+5 Chrono Express : � J+1/2
•	 6 bouteilles par envoi •	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Bulgarie (BG)

Chrono Classic : � J+5 Chrono Express : � J+1/2
•	 6 bouteilles par envoi •	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Chrono Classic : � J+2 Chrono Express : � J+1
•	  6 bouteilles par envoi •	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport

Chrono Classic : � J+2 Chrono Express : � J+1
•	 6 bouteilles par envoi •	 Aucune Limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport

Belgique (BE)

Chrono Classic : � J+3 Chrono Express : � J+1/2
•	  Pas de restriction •	Aucune limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Chrono Classic : � J+3 Chrono Express : � J+1/2
•	 Pas de restriction •	 Aucune limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Autriche (AT)
Chrono Classic : � J+2/3 Chrono Express : � J+1
•	 6 bouteilles par envoi •	 Aucune limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Allemagne (DE)

Chrono Classic : � J+2/3 Chrono Express : � J+1
•	 6 bouteilles par envoi •	 Aucune limite

•	 Lettre de transport •	 Lettre de transport
•	 Selon votre ville de départ, consultez votre 
interlocuteur commercial

Territoires concernés par les formalités 
douanières : Büsingen, Île d’Helgoland

Vers l’Europe
Suède (SE) J+1/3

• L’expéditeur doit fournir un D.A.A ou D.A.C permettant la circulation dans l U.E.  
• Envoi d alcool en échantillon non commercial, entre entrepositaires agréés (B2B) :
Document  d'accompagnement non nécessaire si l'alcool envoyé a été acheté en France 
droits d'accises inclus. Ces envois autorisés tout au long de l année..

Professionnels
Aucune limite

• LT 
• Une licence d importation est nécessaire (Envoi d alcool à titre commercial : uniquement 
possible entre
entrepositaires agréés) 

Limité

• LT

• Autorisé uniquement pendant les fêtes de �n d'année. Le destinataire doit être âgé de
plus de 20 ans. Il ne peut recevoir qu'une bouteille par envoi.
• Envoi d alcool en cadeau ou échantillon (non vendu) de particulier à particulier (C2C) : 
autorisé uniquement pendant les fêtes de �n d année, en quantité limitées.

Su
ède

Délais Express

Particuliers



Section pour la vente aux Professionnels Section pour la vente aux Particuliers

Vers les USA et le Canada

Chrono Express : � J+2/4
•	 Aucune limite

•	 L’expéditeur et l’importateur doivent être des entités agréees par la commission 
provinciale pour recevoir des envois. L’expéditeur doit contacter le destinataire pour 
connaître les procédures provinciales spéciales
Process vins & bières  : 
-� L’expéditeur doit contacter le destinataire pour obtenir des informations sur  

la procéure à destination.
- �Les envois de vins, bières et d’alcools doivent être approuvés par les commissions  

provincales.
•	 Interdiction : les envois d’alcool pour un effet personnel, échantillons ou cadeaux sont 
interdits sur l’ensemble du territoire. 
•	 Exception : sont autorisés les envois d’alcool ou effet personnel vers la Colombie-
Britanique, Alberta, Québec, Ontario à condition que l’expéditeur soit un exportateur 
agréé qui a rempli un accord d’expédition alcool Fedex. 

•	 Lettre de transport
•	 �Factures en 3 exemplaires 
•	 AWB
•	 Licence d’importation

 � Interdit

Canada (CA)

Chrono Express : � J+2
•	 Quantité autorisée envois commerciaux : 3 bouteilles du même type
•	 Poids maximum autorisée : 50 kg
•	 Valeur maximum autorisée : 3000 $

•	 Lettre de transport
•	 �Factures en 3 exemplaires
•	 �L’expéditeur doit être entrepositaire agréé. 
•	 Le destinataire doit avoir une autorisation d’importation «Basic Permit for Importer  
and/or Wholesaler» émis par le US Department of the Treasury - Bureau of Alcohol, Tobacco and Firearms (ATF). 
•	 Les articles doivent répondre aux exigences du «Alcoholic Beverage Labeling». 
=> COLA Waiver ou Certificate Of Label Approval (COLA) : document qui certifie la mise en conformité des étiquettes d’alcool à  
la réglementation américaine. Il est établi par le destinataire, et doit accompagner les colis (donc remis à l’expéditeur).  
=> Les échantillons de vins et d’ alcools sont également concernés par cette procédure et ces interdictions.

Chrono Express : � J+4
•	 �Signer l’avenant lié à l’offre Chrono Viti B2C US
•	 Pour les spécifités de cette offre 
•	 Nous partager votre facture commerciale/pro forma, nous vérifierons la conformité (cf modèle page 5). Elle doit nous être envoyée 
par e-mail, avec les documents douaniers, elle ne doit pas être jointe au(x) colis.
•	 �Nous faire suivre la liste de vos références : la couleur du vin, le nom du domaine ou du château, l’appellation d’origine, la région de 

production. Nous vérifierons que vos vins figurent dans notre liste des 3000 références déjà enregistrées par le Tax and Trade Bureau 
(TTB). Si ce n’est pas le cas, vous nous fournirez par e-mail, une image PDF de l’étiquette et de la contre-étiquette des bouteilles 
concernées. Le délai d’enregistrement par le TTB est de 10 à 15 jours.

•	 Nous éditions le COLA et la Prior Notice, nous assurons la mise en conformité du dossier douane d’exportation et la déclaration de 
douane spécifique.

Etats-Unis (USA)



Vers l’Amérique du Sud

Section pour la vente aux Professionnels Section pour la vente aux Particuliers

Chrono Express : � J+4/7
•	 Quantité autorisée : Aucune limite
•	 Valeur maximum autorisé : 2000 $

•	 Lettre de transport
•	 Factures en 3 exemplaires
•	 Licence d’importation destinataire : validée par le ministère de la Santé

 � Interdit

Pérou (PE)

 � Interdit

Chrono Express : � J+3/6
•	 Aucune limite

�Si les envois sont supérieurs à 1000$ : 
- �Le destinataire doit disposer d’un numéro de certificat fédéral d’enregistrement RFC 

délivré par les autorités fiscales mexicaines. 
- �Ce numéro doit être indiqué sur la facture commerciale (sous le nom du destinataire). 

Le destinataire doit s’enregistrer en tant qu’importateur dans le «Pardon Importadores 
del Servicio de Administration Tributaria» du gouvernement avant l’importation.

- Les envois supérieurs à 1000$ à des destinataires professionnels sont limités à un envoi 
par importateur et par mois. 
- �Les colis doivent être accompagnés d’une déclaration du destinataire confirmant leur 

caractère non commercial. 

•	 Lettre de transport
•	 �Factures en 3 exemplaires
•	 �Licence d’importation destinataire : il faut que celui ci soit enregistré auprès de l’autorité 

mexicaine. => Licence d’importation = reglèment appelé MARBETE qui est un sceau 
fourni par les douanes. 

•	 �Certificats sanitaires, permis ou registres doivent être obtenus par l’importateur au 
Mexique auprès d’une autorité mexicaine. 

•	 �L’expéditeur doit fournir une description chimique de chaque article, un certificat 
sanitaire 

•	 �Une norme NOM est exigé pour tous les envois commerciaux. 
•	 Echantilons : Indiquer «échantillons» sur la facture

Mexique (MX)

 � Interdit

Chrono Express : � J+3/5
•	 Quantité autorisé : Aucune limite
•	 Poids maximum autorisé : 50 kg
•	 Valeur maximum autorisé : 2000 $

�L’enregistrement sanitaire requis est délivré par l’INVIMA. Il doit contenir  
les informations suivantes : 
•	 �Description du processus d’élaboration et de composition qualitative-quantitative, 

techniques complètes d’analyse du produit fini 

•	 Indiquer l’emplacement et l’identification du numéro/code du lot de production

•	 Document qui contient les informations sur la marque du produit

•	 Les informations sur l’importateur

•	 Le numéro de registre sanitaire 

•	 �Le contenu net en unité du système international de mesures et le degré alcoolique  
de l’étiquette ou du label.

=> S’il s’agit d’échantilons sans valeur commerciale, l’indiquer sur l’étiquette 
•	 �Au délàs de 2000USD, les licences et les certificats doivent être consultés auprès  

de l’INVIMA + dédouanement obligatoire par transitaire pour les envois supérieur à 
2000$ et ou d’un poids de 50kg ou plus 

•	 Lettre de transport
•	 �Factures en 3 exemplaires
•	 Licence d’importation destinataire 
•	 Ceriticat sanitaire d’INVIMA 
•	 Certificat de libre vente du produit délivré par l’autorité sanitaire du pays. 
•	 �Certification du propriétaire indiquant qui sont les importateurs autorisés  

de leurs produits.

Colombie (CL)

 � Interdit

Chrono Express : � J+4/6
•	 Aucune limite

•	 Lettre de transport
•	 �Factures en 3 exemplaires
•	 Licence d’importation destinataire

Chili (CL)

 � Interdit

Chrono Express : � J+3/5
•	 Quantité autorisé envois commerciaux : 3 bouteilles (du même type) 
•	 Poids maximum autorisé : 50 kg
•	 Valeur maximum autorisé : 3000 $ 

•	 �Process bouteilles de bières :  
- Les échantillons de bières ne doivent pas avoir de valeur commercial et  
    ne doivent pas exceder 6L de chaque produit.  
- Un certificat formulaire de INAC est exigé au destinataire : ce formulaire doit  
   être obtenu avant l’envoi, l’importateur doit être agrée pour recevoir l’envoi. 

•	 Interdiction : les envois d’alcool sous forme de cadeaux 

•	 Lettre de transport
•	 �Factures en 3 exemplaires => Ajouter le n°TVA du destinataire 
•	 �Licence d’importation destinataire : le destinataire doit être enregistré au préalable 

auprès d’une institution gouvernementale, si ce n’est pas le cas le dédouanement est 
effectué par l’ASF => l’importateur peut écrire à «serviciosaduaneros@mail.fedex.com 
pour obtenir la procédure et un devis.

Argentine (ZA)



Vers l’Afrique, l’Asie et l’Océanie

Section pour la vente aux Professionnels Section pour la vente aux Particuliers

Chrono Express : � J+3/6
•	 Quantité autorisée : aucune limite 
•	 Valeur maximum autorisé : 400 USD

•	 ��Documents demandés à destination au destinataire :  
=> Copie du certificat d’inscription au registre des entreprises  
=> Numéro de registre de l’entreprise  
=> Certificat sanitaire du pays d’origine  
=> Certificat d’origine  
=> Certificat d’inspection de quarantaine  
=> Certificat de fumigation si emballage en bois

•	 �Le destinataire devra s’acquitter d’une taxe sur les liqueurs (indépendante de la valeur  
de l’envoi).  

•	 Lettre de transport
•	 �Factures en 3 exemplaires  

=> Si la valeur de la facture est supérieure à 100$ il faudra indiquer le N° identification 
fiscale du destinataire sur la facture 
=> Joindre les étiquettes de vin en coréen 
=> Echantillon d’une bouteille autorisée (sans passage du test de quarantaine) indiquer 
«sample» sur facture 

* Pour les envois de plus de 75 cl : déclaration en douane obligatoire + licence 
d’importation + quarantaine.

•	 L�ors de la première expédition, il est nécessaire d’envoyer deux bouteilles à la Korean 
Food and Drug Administration pour inspection. Si les produits sont conformes,l e 
destinataire recevra un certificat d’import qui permettra à ses produits de passer les 
douanes avec une simple inspection visuelle.  
Si échantillons à usage personnel inférieurs à 250 USD, pas de taxe systématique.

•	 /!\ : Si facture mal détaillée pénalité de 100 USD.

� Interdit

Corée du Sud (KR)

Chrono Express : � J+3/5
•	 Aucune limite

�Informations demandées - importateur : 
=> �Fournir un numéro d’enregistrement d’importateur, un permis du ministère  

de l’Agriculture et un permis de revente de boissons alcoolisées.
=> Fournir un certificat du bureau des standards sud africains.
=> Licence d’importation.

•	 Lettre de transport
•	 �Factures en 3 exemplaires  

=> Facture avec mail et téléphone du destinataire 
=> Si valeur supérieur à 6000€ fournir l’EUR1 et le COO (Certificat d’origine) 
=> Une licence d’importation doit être fournie par l’importateur délivrée par  
      Liquor Products (valable à vie). 
=> Ajouter sur la facture le numéro du certificat d’importation du destinataire 

Chrono Express : � J+3/5
•	 Quantité autorisée : 2 bouteilles max par envoi 
•	 Poids maximum autorisé : 2L
•	 Valeur maximum autorisée : 24€

•	 Lettre de transport
•	 �Factures en 3 exemplaires 
•	 Le destinataire doit fournir la copie de sa carte d’identité et un permis du Ministère de 
l’Agriculture

Afrique du Sud (ZA)

Chrono Express : � J+3/5
•	 Quantité autorisée : aucune limite

•	 Lettre de transport
•	 �Factures en 3 exemplaires  

=> Ajouter le n° identification fiscale du destinataire 
=> Licence d’importation obligatoire (destinataire)

•	 �Le processus de dédouanement peut s’effectuer en ligne en remplissant le formulaire  
«Gor Sor Gor 99» à travers l’electronic Data Interchange. 
=> Le destinataire doit obtenir une licence d’importation d’alcool par le département  
des accises (avant l’importation) 
=> L’importateur doit être enregistré auprès de la douane thaïlandaise et autoriser  
Fedex pour le dédouanement 
=> Si le destinataire est un local il devra fournir sa carte d’identité thaïlandaise  
au moment de l’enregistrement. Si le destinataire est un étranger il devra fournir  
son passeport. 
=> Obtenir le document appelé « Product code From Excise Department» pour pouvoir 
calculer les droits de douane, si l’envoi n’est pas commercial il faudra le document « 
Import Description Form’. 
=> Licence d’exportation conformément à la réglementation du pays d’exportation

 � Interdit

Thaïlande

Chrono Express : � J+2/5
•	 Aucune limite

•	 Lettre de transport
•	 �Factures en 3 exemplaires 

=> Sur la facture doit être mentionnée l’année de production du vin 
=> Le destinataire doit avoir une licence d’importation par le Ministre des Finances  
si la quantité d’envoi est supérieure à 5L et/ou si la valeur est supérieure à 1000USD 
=> Les échantillons de vin, de bière et d’alcool sont également concernés par cette 
procédure. 
=> Détails obligatoires des articles : la quantité en litre + nombre de bouteilles, la couleur 
du vin, le millésime, le cépage, le degré d’alcool. 
=> Un Certificat d’Analyse = COA (émis par l’expéditeur) peut être demandé.

 � Interdit

Taïwan
Chrono Express : � J+4/7
•	 Aucune limite

•	 Lettre de transport
•	 �Factures en 3 exemplaires 
•	 Licence d’importation destinataire

 � Interdit

Nouvelle-Zélande (JP)

Chrono Express : � J+4/5
•	 Aucune limite

�Process échantillons : 
Si l’envoi est un échantillon, qu’il est pas remis à un tiers ou revendu au Japon et si son 
poids est inférieur à 10kg, il ne pourra être importé que par AWB et CI.

•	 Lettre de transport
•	 �Factures en 3 exemplaires
•	 �L’importateur au Japon est tenu de soumettre la «Notification d’importation de denrées 

alimentaires» au ministère de la santé avant le dédouanement. 
•	 Les frais supplémentaires pour l’inspection et le dédouanement sont à la charge du 
client. 
•	 �Les emballages pour le vin doivent être approuvés au préalable par Fedex Packaging 

Design and Development.

 � Interdit

Japon (JP)

Chrono Express : � J+3/6
•	 Aucune limite

•	 Taxe de douane sur les produits viti 29%

•	 Lettre de transport
•	 �Factures en 3 exemplaires
•	 Licence d’importation- destinataire 
•	 Documents à fournir par l’expéditeur : 
    - Certificat d’origine (COO) 
    - Certificat sanitaire 
    - Echantillons des étiquettes 
* �Les originaux des documents demandés devront être envoyés par courier au destinataire 

en Chine avant l’expédition 

 � Interdit

Chine (CN)

Chrono Express : � J+4/8
•	 Aucune limite

•	 Lettre de transport
•	 �Factures en 3 exemplaires 
•	 Licence d’importation destinataire

 � Interdit

Cambodge (KH)

Chrono Express : � J+4/6
•	 Aucune restriction

•	 Taxe de douane sur les produits viti 29%

•	 Lettre de transport
•	 �Factures en 3 exemplaires
•	 Licence d’importation destinataire

 � Interdit

Australie (AU)
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