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Objectif

Ce document explique comment installer et utiliser
le module Chronopost depuis votre site Prestashop.

Perimetre
Ce module permet de proposer sur votre site la livraison
par Chronopost.

Les services proposés sont :

- la livraison express a domicile Chrono 10,

Chrono 13 et Chrono 18 (disponible sous conditions)
et Chrono Sameday.

- la livraison express en points Relais Pickup avec
visualisation de l'adresse et des horaires d'ouverture,
en meétropole, dans les DOM et en Europe

- la livraison express a domicile sur rendez-vous
et le jour-méme de la commande

« la livraison internationale Chrono Express
et Chrono Classic

 limport et 'export de colis vers ChronoShip Office
et ChronoShip Station

- le suivi des colis
- limpression de lettres de transport Chronopost

« le calcul des tarifs de livraison, intégreé avec la gestion
de grilles de livraison de Prestashop.

Compatibilite et pre-requis

Ce module a éte teste et valide sur les versions
de Prestashop 1.5.x et 1.6.x

’environnement serveur suivant est requis pour
Uinstallation :

« PHP 5.2.0 ou ultérieur

» Module SOAP pour PHP

Le module nécessite au préalable une souscription
a un contrat Chronopost.

Pour l'ouverture d'un compte MyChrono, veuillez
nous contacter a 'adresse suivante :
demandez.a.chronopost@chronopost.fr

Ce module nécessite 'autorisation de flux depuis et vers
UIP chronopost.fr (www.chronopost.fr- 84.37.93134)
sur le port 80.
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INstallation

Important : il est fortement déconseillé d’installer un module directement
sur une boutique en production.

Télechargez le module sur votre poste de travail. Connectez-vous ensuite
a votre Back Office Prestashop.

Dans l'onglet Modules, cliquez sur «Ajouter un nouveau module », puis
cliquez sur «Choisissez un fichier» et sélectionnez le module téléchargé
(le module a sélectionner est le .zip).

Appuyez ensuite sur le bouton «Charger le module». Le module est alors
intégré a votre Back Office.

AJOUTER UN NOUVEAU MODULE

9 Le fichier contenant le module doit &tre soit une archive ZIP (zip) soit un fichier "tarball” (.tar, .tar.gz, .tgz).

Fichier du module | [ %= Choisissez un fichier

X Charger le module



Configuration du module

Note : vous devez obligatoirement configurer le module avant de pouvoir
éditer des lettres de transport.

Dans votre Back Office Prestashop, dans 'onglet Modules, localisez la ligne
du module Chronopost (dans la section « Transporteurs et Logistique »).

Cliquez sur «Configurer» pour acceder a linterface de configuration
du module.

Configuration du compte

== IDENTIFIANTS DU COMPTE

Numeéro de contrat | 87024102
Numéro de sous-compte
Mot de passe Chronopost | 028830

Tester la validité des identifiants

Le n° de compte et le mot de passe Chronopost sont obligatoires pour :
« pouvoir imprimer des étiquettes de transport (webservice de shipping),
« pouvoir gérer 'affichage des points relais dans le Front Office.

Le mot de passe Chronopost correspond a votre code d’'acces a l'outil

de suivi proposeé par Chronopost : Chronotrace (www.chronotrace.com).
Sivous ne le connaissez pas, merci de le demander a votre contact
commercial habituel ou contactez notre hotline technique au 0825 885 866
(0, 20 €/min au 01/03/2016).

Le bouton « Tester la validité des identifiants » permet de vérifier si
le numeéro de compte Chronopost et le mot de passe entrés sont bien
valides et compatibles. Un message s'affiche, indiquant le résultat du test.

Le sous-compte (donnée optionnelle) va vous permettre de dissocier vos
centres de coUlts, il sera alors pris en compte dans les impressions des
étiquettes de transport via :

- le Webservice de shipping,

- ChronoShip Station,

« ChronoShip Office.

Si vous ne connaissez pas le numéro de compte Chronopost, le «sous-

compte» ou le mot de passe, vous pouvez les demander par e-mail a :
demandez.a.chronopost@chronopost.fr.



Configuration du module

Informations expéediteur

Ces informations servent uniquement a imprimer les étiquettes
de transport Chronopost depuis le Back Office Prestashop.

Pour cela, il faut remplir les informations liees a l'expéditeur des envois

Chronopost (c’est-a-dire soit 'e-commercant soit le prestataire logistique).

0 INFORMATIONS EXPEDITEUR
Titre
Raison sociale
Raison sociale 2
Adresse
Adresse 2
Code postal
Ville
Pays
Nom du contact
Email
Numéro de téléphone

Numéro de mobile

Monsieur

75015

PARIS

France Métropolitaine

Informations de facturation

Ces informations servent uniguement a imprimer les étiquettes

de transport Chronopost dans le Back Office Prestashop. Pour cela, il faut
remplir les informations liées a l'entité ayant contractualisé avec
Chronopost (c’est-a-dire celle qui sera facturée par Chronopost).

€ INFORMATIONS DE FACTURATION

Titre

Raison sociale

Raison sociale 2

Adresse

Adresse 2

Code postal

Ville

Pays

Nom du contact

Email

Numéro de téléphone

Numeéro de mobile

Monsieur

78370

PLAISIR

France Métropolitaine

=

Sauvegarder

Cliquez sur le bouton «Sauvegarder» du volet de configuration de compte
pour valider vos paramétrages de compte.



Configuration du module

Configuration des transporteurs

Vous pouvez ajouter les transporteurs directement depuis la configuration
du module en utilisant la commande « Créer un nouveau transporteur»
disponible sous chaque solution de transport proposée par Chronopost :
- Chrono 10
- Chrono 13
- Chrono 18 (disponible sous conditions)
« Chrono livraison le jour-méme de la commande
» Chrono Relais (pour la livraison express en Relais Pickup)
« Chrono Classic (pour les envois européens rapides et économiques)
+ Chrono Express (pour les expéditions internationales vers 230 pays
en express)
- Relais Europe (pour la livraison express en Europe en Relais Pickup)
» Relais DOM (pour la livraison express Outre-mer en Relais Pickup)
- Chrono RDV (pour la livraison sur rendez-vous)

Transporteur pour CHRONC10 | Ne pas activer v

= Créer un nouveau transporteur

’affichage de «Chrono Classic» et « Chrono 10» dépend de leur disponibilité
sur les destinations. Cette disponibilité est calculée dynamiquement par le
module lors de la sélection des solutions de transport par le client.

Ces solutions de transport ont éte créees depuis les grilles tarifaires
publiques de Chronopost, a l'exception de Chrono Express et Chrono Classic
qui sont créées avec une grille tarifaire vide. Vous devez donc intégrer

les tarifs présents dans le contrat en suivant les indications notées dans

le paragraphe ci-dessous.

Cliquez sur le bouton «Sauvegarder» du volet de configuration
des transporteurs d’expédition pour valider vos paramétrages.

Configuration des options d'expedition

Options genérales

3 OPTIONS GENERALES

Format des étiquettes | Imprimante thermigque v

Unité de poids des produits | KG v

La mention « Format des lettres de transport» est utilisée pour la génération
des etiquettes de transport depuis le Back Office Prestashop.



Configuration du module

Assurance Ad-Valorem

Cette section vous permet d'activer l'assurance Ad-Valorem en indiquant le
montant minimum a partir duguel la commmande est assurée (ici 300 euros).

Apres sauvegarde, pour verifier si une commmande (au prix au-dela de
300 euros ici) a été assuree, la case «Assurance Ad-Valorem» doit étre
automatiquement cochée dans le panneau de visualisation du détail
d'une commande.

Important : quand l'option est activee, 'export et l'édition d’étiquettes
de transport en masse bénéficieront de cette option par défaut.

€ ASSURANCE AD-VALOREM

Activer l'assurance | Non

Montant minimum 300

Option BAL

Cette section vous permet d’activer l'option BAL, qui donne la possibilité
au livreur de déposer le colis dans la boite aux lettres de l'adresse

de livraison. Pour cela, vous devez au préalable avoir activé ce service

et le retrouver dans votre contrat MyChrono.

&2 OPTION BAL

Activer ['option BAL Qui

Livraison le samedi

Cette section vous permet de configurer les parametres relatifs a l'option
«Livraison le samedi».

Quand l'option est activee, les exports vers ChronoShip Office et ChronoShip
Station dans la plage horaire définie sont effectués avec l'option «Livraison
le samedi».

Vous pouvez parameétrer cette option pour qu’elle soit prise en compte
automatiquement ou manuellement dans l'édition des lettres de transport
et les exports :

- pour que les étiquettes de transport soient automatiquement éditées avec
loption «Livraison le samedi », choisir « Oui» pour «Activer l'option livraison
le samedi» et «Oui» pour «Option cochée par défaut» ;

+ pour activer manuellement l'option «Livraison le samedi» au moment
de l'édition des étiquettes de transport choisir « Oui» pour «Activer 'option
livraison le samedi» et « Non» pour «Option cochée par défaut».



Configuration du module

Adresse de retour

Ces informations servent a configurer 'adresse de retour par défaut utilisee
lors de l'édition de l'étiquette de retour.

€ ADRESSE DE RETOUR
Titre | Monsieur =
Raison sociale | TEST
Raison sociale 2
Adresse | 40 rue du Général De Gaulle
Adresse 2
Code postal | 62400
Ville | Béthune
Pays | France Métropolitaine v

Nom du contact

Email “

Numéro de téléphone

Numéro de mobile

=

Sauvegarder

Adresse de retour par defaut

Ce parametre vous permet de configurer 'adresse de retour a faire figurer
sur les etiquettes de retour. Les options possibles sont :

- Adresse de retour — Par défaut (configurée dans la partie Adresse de retour)
- Adresse de facturation

+ Adresse d’expéedition

€ ADRESSE DE RETOUR PAR DEFAUT

Adresse de retour par défaut | Adresse de retour

Adresse de retour

Adresse de facturation
Adresse de livraison




Configuration du module

Les exports prennent également ces paramétrages en compte.

AMOPTION COCHEE PAR DEFAUT

Activer ['option "livraison le | Oul T
samedi”

Option cochée par défaut | Oui v

Afficher I'option "livraison le samedi" & partir de :

Jour | Jeudi v
Heure | 18 v 18 v
Jusquia:
Jour | Vendredi r
Heure | 16 7 00 ¥,
=
-
Sauvegarder

Cliquez sur le bouton «Sauvegarder» du volet de configuration des options
d’expédition pour valider vos paramétrages.

Configuration de Chrono RDV

'expédition Chrono RDV permet a vos clients de choisir un créneau horaire
pour la livraison de leurs colis.

La valeur «Nombre de jours» vous permet de définir un délai minimum
apres le passage de commmande. Le calendrier des créneaux disponibles
proposeé au client prendra en compte ce délai. Vous pouvez également
sélectionner un jour de collecte dans la semaine ou les jours de fermeture
sans collecte.

\VVous pouvez également parametrer les tarifs affichés pour ce service
sur des créneaux spéecifiques ainsi que désactiver les créneaux correspondants
a certaines tarifications.

Attention : si vous définissez un nombre de jours apres la commande ainsi
qu’un jour de ramassage dans le menu déroulant, seul ce dernier sera pris
en compte, le nombre de jours aprées la commande sera défini.

Configurer ChronoRDV

£2 JOUR DE COLLECTE DU COLIS

Le calendrier ChronoRDV affiché pour le dient débutera a cette date. 5i vous définissez un jour de prise en

charge, il sera prioritaire sur le nombre de jours défini
Nombre de jours aprésla | 3 jours
commande
Ou jour v
Heure 0o v 00 v
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Configuration du module

E2 JOURS SANS COLLECTE

De

Heure

Jusqu'a:

Heure

[EITARIFICATION DES RDV

Dimanche

0o

Dimanche

00

Créneau 1

Etat Ouvert

Tarif | 3

Configuration des tarifs

Supplément Corse

Cette section vous permet de définir le suppléement applicable aux clients

Créneau 2

Ouvert

4

00

00

v

£

Créneau 3

Ouvert

12

v

£

lors de la sélection d’'une adresse de livraison située en Corse. Vous devez
utiliser un point commme séparateur décimal.

Configuration des tarifs

[E1CORSE

Supplément pourles | +
livraisons vers la Corse

Tarification Quickcost

Cette section vous permet d’activer la mise a jour en temps reel des tarifs

19.60

présentés au client pour refléter la grille tarifaire négociee aupres de
Chronopost. Dans ce mode de fonctionnement, la grille tarifaire de votre
installation Prestashop est ignorée au profit du service Quickcost.

&3 TARIFICATION AVEC QUICKCOST

Activer Quickcost Oui

Marge sur les tarifs | +
QuickCost

100

Cliquez sur le bouton «Sauvegarder» du volet de configuration des tarifs

pour valider vos paramétrages.

Attention : les tarifs retournés par QuickCost n’incluent ni la surcharge

carburant ni les suppléments.

Créneau 4

Ouvert

13

)

Sauvegarder

=

Sauvegarder

M



Modification des transporteurs

Modification des grilles tarifaires
des transporteurs

Depuis longlet «Livraison» section «Transporteurs » sélectionnez
le transporteur et/ou la solution de transport et cliquez sur le bouton
«Modifier» puis sur longlet « Destinations d’expéditions et colts».

Vous disposez d'un tableau vous permettant de paramétrer les grilles
tarifaires du transporteur.

Vous pouvez utiliser ce dispositif pour modifier les tarifs proposés
a vos clients en fonction de votre politique tarifaire.

Vous pouvez également utiliser le service QuickCost de Chronopost afin
de facturer vos clients en fonction de vos coUts réels, en l'activant dans
la configuration du module.

Note : le supplément de livraison vers la Corse est géré dans la configuration
du module, référez-vous au paragraphe «Supplément Corse ».

Pour plus de deétails sur le mode de fonctionnement des grilles tarifaires
transporteurs, référez-vous au manuel d'utilisation de Prestashop.

A ce stade, le module est paramétre et installé sur votre boutique.
Nous vous conseillons d'effectuer quelques tests.
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Utilisation du module

Tester le module dans le Front Office
(votre boutique)

Préparez votre commande et au moment de régler vos achats, si tous
les modes de livraison sont actives et si le pays de livraison est la France,
vous aurez le choix parmi les solutions de transport parameétrées :

. Chronopost - Livraison Sameday -
Lk SRR, SRR - - gratuit
chronopost Délai de livraison - Livraison le jour méme.
Chronopost - Livraison express sur rendez-vous 300 € TTC
chronopost Délai de livraison : Livraisen sur rendez-vous. £
Chronopost - Livraison express a domicile avant 13h
Délai de livraison : Colis livré le lendemain matin avant 13h & votre domicile. La veille de la livraison, vous 56,54 €TIC
chronopost étes averti par e-mail et SMS
Par exemple :
- Pour une livraison a l'étranger, le mode de livraison pourra étre Chrono
Express ou Chrono Classic.
+ Sivous choisissez « Chrono Relais », une carte Google Map s'affiche avec
les relais Pickup les plus proches de l'adresse de la destination. En cliquant
sur un Relais précis, cela affichera l'adresse et les horaires d’ouverture.
« Apres avoir sélectionné un relais Pickup et le mode de paiement, vous
aurez la confirmation du relais Pickup choisi.
+ Si vous choisissez « Chrono RDV», un calendrier s'affiche avec les creneaux
disponibles pour l'adresse de la destination.

12/04/2016 13104/2016 14/04/2016 150412016 16/04/2016 1710412016 18/04/2016
08H - 10H ® 1300€ 1300 € 13,00 € 13,00 € 13,00 € 13,00 €
09H - 11H 12.00 € 1200 € 1200 € 13.00 € 13,00 € 12.00 €

W eco ®Weco W|eco ®|Weco |eco
10H - 12H 300€ 300 € 3.00€ 300€ 13,00 € 300€
'Q&CO '&ECO '“ECO 'Q_ECO '%ECO
MH-13H 300€ 3.00€ 3.00€ 300€ 13,00 € 300€
12H - 1aH 400€ 400€ 4,00€ 4,00¢€ 400€ 13.00€ 400€
13H - 15H 300€ 300€ 3.00€ 300€ 300¢€ 13,00 € 300¢€
14H - 16H 400€ 12.00 € 3.00 € 4,00 € 12,00 € 13,00 € 3,00€
15H - 17H 400€ 12.00€ 13.00€ 300€ 400€ 13.00€ 300€
16H - 18H 300€ 400€ 12,00 € 12,00 € 13,00 € 13,00 € 13,00 €
18H - 204 300€ 300€ 3.00€ 300€ 300¢€ 300€ 300¢€
19H - 21H 300¢€ 300€ 300¢€ 300€ 300¢€ 300€ 300¢€
20H - 22H 3,00€ 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00€ 3,00 € 300€
wWeco wWeco wWeco W|eco |\eco
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Utilisation du module

Tester le module dans le Back Office

Exporter / Importer vers ChronoShip Office
et ChronoShip Station
Cette fonctionnalité n’est utile que si vous utilisez les outils d’édition

des étiquettes de transport Chronopost vers CSO (Chronoship Office)
ou vers CSS (ChronoShip Station).

Attention, il n’est pas possible de créer des étiquettes de transport Chrono
Relais Pickup par export vers CSO (l'outil CSO n'étant pas prévu pour cette

utilisation).

Export

Dans l'onglet «Livraison» choisir « Export Chronopost».

Tableau de bord

Tableau de bord

Jour m Année | Jour-1 | Mois-1 | Année-1

42 506 €

@ Actuellement en attente 40000€

n

Sélectionnez toutes les commandes en cochant la case dans l'en-téte

du tableau a gauche.

EXPORT CHRONOPOST

IDwa

(7] 97
(7] 95

] 95

L] 93
(7] 92
7] 91
7] 90
L] a9

(7] 28

Client ¥ &

M. Bruno
M. Bruno
M. Bruno
. mouloud
J- BARON
M. top

E. TASSIN
F.Feugeas
M. top

M. top

Paiement ¥ =

Chéque
Cheque
Virement bancaire
Cheque
Cheque
Virement bancaire
Chéque
Virement bancaire
Virement bancaire

Cheque

Statut ¥~

En attente du paiement par chéque

En cours de livraison
En cours de livraison

Vous pouvez aussi sélectionner certaines commandes en appliquant

un filtre selon vos critéres (nom, statut, période...) puis cliquez sur le bouton
«Rechercher» au-dessus a droite du tableau. Cochez la case dans l'en-téte
du tableau a gauche pour sélectionner les commandes issues du filtre.

Commandes

Ll TABLEAU DE BORD
Ventes
27
217 000,00
3

Date > =
Du =
Au ﬁ

18/03/2016 10:06:20

17/03/2016 10:13:07

17/03/2016 09:46:14

17/03/2016 09:36:36

07/03/2016 10:50:46

18/02/2016 14:44:19

01/02/2016 16:08:16

13/01/2016 19:02:42

13/01/2016 11:07:38

06/01/2016 16:06:14

Panier Moyen

Lettres de transport

=]

Wisi

n

1

=

n

|

Q Rechercher

14



Utilisation du module

Choisissez votre cible d’export (vers CSO ou vers CSS ou l'impression
en masse) puis cliquez sur « Exporter commandes », votre navigateur
Internet vous proposera immediatement le téléchargement du fichier
d'export.

Import

Dans l'onglet «Livraison» choisir «Import Chronopost ».

Livraison / Import Chronopost

Import Chronopost

@ Utilisez cette fonction pour affecter en masse des numeéros de colis Chronopost aux commandes souhaitées. Cette fonction est utile si vous édite:
depuis une application tierce (ex: ChronoShip Office, ChronoShip Station...). Le fichier attendu doit étre au formart C5V ave arateur | BU
Pre:

numéro d'envei Chronopost ainsi qu'un lien pour suivre leurs colis

Shop de la commandele numéro d'envoi Chronopost. Cela aura pour effet de passer les commandes "en cours de livraison” et de transmet

APPLICATION TIERCE (EX: CHRONOSHIP OFFICE, CHRONOSHIP STATION...)

hier & importer | IR B Ajouter un fichier

Le fichier a importer doit étre au format CSV avec séparateur point-virgule.
Il doit contenir 2 colonnes : la référence PrestaShop de la commande et le
numeéro d’envoi Chronopost.

Sélectionnez le fichier a importer et cliguez simplement sur le bouton
«Importer».

Editer le bordereau de fin de journée

Dans l'onglet «Livraison», choisir « Bordereau de fin de journée ».

Livraison / Bordereau de fin de journée

Bordereau de fin de journée 2

Aide

| g N'oubliez pas d'imprimer le bordereau de remise en deux exemplaires, un doit étre remis lors de l'enlévement ou du dépét ; 'autre est a conserver. Les deux doivent étre signés.

BORDEREAU DE FIN DE JOURNEE

Paiement > & Statut v & Date v a
*| |ou & Q Rechercher
i =]

st Chéque 18/03/2016 10:06:20
a M. Bruno Chéque 17/03/2016 10:15:07
[] 95  M.Bruno Virement bancaire 17/03/2016 00:46:14

] 94 f.mouloud Cheque 17/03/2016 09:36:36

] 93 |.BARON Chéque 07/03/2016 10:50:46
2 M.rop Virement bancaire 18/02/2016 14:44:19
91 ETASSIN Chéque 01/02/2016 16:08:16
%0  FFeugeas Virement bancaire En cours de livraison 1310172016 19:02:42
" 80 e [V e T | ————— 13401 I01E 11.07-28

Cette fonctionnalité permet de générer un bordereau de remise a faire
signer lors de la collecte des colis et reprenant toutes les étiquettes de
transport éditées dans la journée.
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Utilisation du module

Edition des étiquettes de transport

IMmpression eétiquettes Retour

Pour chague commmande, vous pouvez cliquer sur «Editer U'étiquette de retour».
Une étiquette de retour sera alors générée et envoyeée au client par email

au format pdf. ladresse de retour par défaut est configurée depuis la partie
configuration générale du module. C'est celle-ci qui apparaitra sur l'étiquette.
Vous pouvez autrement choisir depuis la liste déroulante l'adresse de facturation
ou ladresse d'expedition.

8 EDITION DE L'ETIQUETTE CHRONOPOST

Nombre de colis | 1

Valeur a assurer | 33.020000

Adresse pour |'étiquette retour | Adresse de retour

RE-IMPRIMER L'ETIQUETTE CHRONOPOST Editer I'étiquette de retour

Edition simple (étiquettes d’expedition)
Un bloc vous permet de gérer limpression de votre lettre de transport.

Si loption «Livraison le samedi» est disponible, une case a cocher vous
permet de contréler sa sélection.

Apres un clic sur le bouton de génération d’étiquette, la lettre de transport
est immediatement générée et affichée.

La commande a été automatiquement passeée en statut «Livraison en
cours» et dispose désormais d’'un numeéro de suivi Chronopost. Un e-mail
automatique a été envoyeé au client avec le numeéro de suivi.

Edition multiple (étiquettes d’expédition)
Dans l'onglet « Livraison» cliquez sur le sous-menu Export Chronopost.

Vous pouvez filtrer les commandes par statut : sélectionnez le statut
souhaité et cliquez sur le bouton «Filtrer» au-dessus du tableau a droite.

Cochez la case dans 'en-téte du tableau a gauche pour sélectionner toutes
les commandes issues du filtre.

Cochez plusieurs ou toutes les commandes. Au-dessous du tableau, cliquez
sur « Editer toutes les lettres de transport».

Un PDF est génére avec les étiquettes de transport les unes a la suite des autres.

La reférence Prestashop de la commmande apparait sur chaque etiquette
de transport au-dessus du code barre.

Pour le multi-colis vous avez la possibilité de géenérer plusieurs étiquettes
de transport.

Reportez-vous a la colonne « Lettres de Transport» entrez le nombre de
lettres souhaitées dans le champ correspondant a la commande souhaitée.
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Utilisation du module

Livraison le samedi

Sivous avez activée l'option «Livraison le samedi» par défaut dans la
configuration du module, l'étiquette de transport est automatiquement
editée avec cette option les jeudi et vendredi (selon les criteres que vous
aurez définis) de chaque semaine.

Sivous avez choisi un contréle manuel, rendez-vous dans l'onglet
«Commandes » puis sélectionnez une commande.

Si loption « Livraison le samedi» n'est pas cochée, vos envois seront livrés
le lundi suivant (pour une prise en charge le vendredi) et non le samedi.

Depuis cette commande, dans la section «Edition de l'étiquette
Chronopost», cochez «Option livraison le samedi» et cliquez sur le bouton
« Editer l'étiquette d'expédition ».

Quand loption «Livraison le samedi» est activee (automatiquement
ou manuellement), la mention «SA» apparait sur la lettre de transport.
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Utilisation avancee

Note : les options de configuration evoquees dans cette section sont
facultatives et ne sont pas indispensables au bon fonctionnement de votre
module Chronopost.

Personnalisation des e-mails de suivi

Pour personnaliser et/ou traduire les e-mails de suivi envoyes
automatiquement au client lors de la génération d’une étiquette de
transport ou d'un import depuis ChronoShip Station ou ChronoShip Office,
vous devez éditer les fichiers présents dans le dossier « mails» du répertoire
d'installation du module Chronopost (/modules/chronopost/mails dans
votre installation Prestashop).

- Le fichier TXT correspond a la version en texte simple de 'e-miail,

- le fichier HTML a la version «riche »,

« les e-mails sont envoyeés au format MIME/Multipart.

Vous pouvez également ajouter des langues d’envoi différentes en créant
un nouveau dossier portant le nom d'un code ISO.

’e-mail est automatiquement envoyé dans la langue utilisée par le client
pour passer sa commande, quel que soit le pays de destination de

sa commande. S'il n'existe pas de traduction disponible pour sa langue,
le-mail est envoyé avec la langue par défaut de la boutique Prestashop.
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FAQ et problemes frequents

La carte Google Map ne s'affiche pas pour la sélection d'un point relais,
je recois un message lors de l'affichage de la carte a propos d’une utilisation
abusive

Depuis le 1" octobre 2011, Google impose une limitation dans le cadre

de l'utilisation gratuite de son service Google Map. Si votre boutique gere
plus de 25000 affichages de la carte des points relais par jour, vous devez
souscrire un abonnement aupres de Google pour l'utilisation de leur service
a ladresse suivante : https:/console.developers.google.com. Ce module
utilise la version JS Maps API v3.

Les frais d’expédition pour Chrono Express sonta1€

Pour cela, vous devez configurer la grille tarifaire pour Chrono Express
ou activer le service QuickCost, reférez-vous au paragraphe « Modification
des grilles tarifaires des transporteurs» du présent document.

Je souhaite définir des frais d'expédition propres a chaque pays,
pour Chrono Express

\Vous pouvez, soit:

- activer le service QuickCost dans la configuration du module,

- configurer les grilles de transport de Prestashop.

Pour ce faire, depuis 'onglet « Localisation », vous devez modifier les zones
de transport contenant les pays pour lesquels vous voulez définir des frais
particuliers, puis créer des zones dédiées pour chaque pays.

Pour plus d'informations sur la maniére d’effectuer ceci, réeférez-vous
a la documentation Prestashop.



Pour toute question d'ordre technique quant
a linstallation du module, contactez la hotline

O 825 885 866"

* 0,20 € TTC/minute. Horaires : du lundi au vendredide 9ha18 h

Pour toute question d’ordre commercial
(produits Chronopost) ou pratique
(informations relatives a votre compte
Chronopost), merci de bien vouloir contacter
votre interlocuteur Chronopost.

Pour plus d'informations
www.chronopost.fr/fecommerce

Service client entreprise

0 825 8018071

*0,20 € TTC/minute
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