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En tant que Représentant en Douane Enregistré et Opérateur
Economique Agréé par les douanes (OEA), Chronopost
s'engage a faciliter vos démarches et vous garantir un haut
niveau de sureté. Nous vous faisons bénéficier d'une série
d’avantages personnalisés en fluidifiant et en accélérant le
traitement de votre trafic international, a I'export comme a
I'import.

Le passage en douane se trouvera d'autant plus facilite que
vous aurez pris soin de respecter les conseils que vous

trouverez dans ce document. Des exceptions existent,
renseignez-vous ou consultez www.chronopost.fr

Chronopost réalise toutes les formalités douanieres pour ses
clients, a I''mport comme a l'export.

ﬁ chronopost
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RENDEZ -VOUS SUR NOS FICHES
PAYS OU VIOUS POUNEZ CONNAITRE
LES PARTICULARITES DE CHAQUE
PAYS

\OUS POUNEZ EGALEMENT
(ONSULTER NOTRE RUBRIQUE

ENVOYER A L INTERNATIONAL POUR

(ONNATTRE TOUTES LES INFORMATIONS POUR
EXPORTER ET LA QUESTION SUR LA FACTURATION
A L IMPORTATION

*E OIS VENDRE A document
ORDINATEUR DANS LES DOl Micoroningy g
MAIS JE NE SALS PAS COMMENT e, B
M'Y PRENDRE |

Vae _ 2N\
LES DOCUMENTS DOUAMERS SONT LA FACTURE COMMERTIALE
AN

! q EXEMPLAIRES

./

POUR LES MARCHANDISES DESTINGES A LA VENTE
LA SRR L

nb : pour les marchandises ncn destinées a la vente
(dons ou cadeaux) rempiacez par une facture pro
forma, en 3 exemplaires




CiLicATORE
FACULTATI

NUMERO DF | A FACTURE ADRESSE DE LIVRAISON -
DATE D" EMISSioN D LA FACTURE Egﬂuﬂgﬁ:;?;ig?ﬂm
DATE DE PAIEMENT (nom, adresse,

telephone, mail...)

Montant gy
lransport
(facuitatif)

/" SURLE PAPIER A EN-TETE DE L'ENTREPRISE LS AGIT DU NUMEROE,OR_ l_ |
D ENREGISTREMENT ET D DENTIFICATION

3/ Mool - ——
D, - ;dn_ &W& E'anc;.aiaes,il SE compose
” J.Q. /MONC des lettres «FR» et du
~ PRI HT numéro SIRET

-UNITE MONETARE A PRECISER

- ~UTILISER LES TERMES "EIR", 0U
"USD PLUTOT QUE LES SYMBOLES J
) /é

—/QL / Le destinataire paie les droits et taxes
MW d’importation a la livraison du colis.
bE NGHEHE.LATURE[ e -DDP
— L'expediteur paie tous les frais

. G A : ' | inhérents a ['importation dans
Indlque |Ei Eate orie |ﬂterﬂatlﬂna]e ' [E pa S de dEStfﬂaUDn

. - - ‘FJ
de la marchandise et precise ' i
les taux des droits et taxes (en option, voir p.4)
qui seront appliques

www.tarifdouanier.eu

POUR LES CLIENTS SOUS CONTRAT QUI EDITENT LEURS LETTRES DE TRANSPORT EN WEBSERVICE, L EST POSSIBLE DE TRANSMETTRE LES FACTURES DEMATERIALISEES



/I.UTiLlSEZ UN CARTON DOUBLE CANELURE RESISTANT POUR LES (OLIS LOURDS

EMBALLEZ LES OBJETS DANS DU PAPIER FROISSE, SURTOUT
. LES BORDS SONT SAILLANTS

CALEZ DES OBJETS DANS LE CARTON. EVITEZ LES VIDES DANS LE FOND,
LES COTES ET LE DESSUS DU COLLS.

L\-.FERNEZ LE COLLS AVEC DU RUBAN ADHESIF RESISTANT (PAS DE FICELLE )

=1 LETTRE DE TRANSPRT

a coller sur le colis

Choisir 'emballage de son CDM

affranchir sur www.chronopost fr,
c’est possible avec Chronopost !

- Créez votre compte gratuitement

- Choisissez I'offre qui correspond

a vos besoins.

- Vous pouvez simuler le colt de

votre envoi et consulter le délai
d’expédition.

POCHETTE PORTE &
DOCUMENT

?our y glisser les
actures

Selon vos besoins, Chronopost peut vous
roposer d'autres solutions d'edition de
ettres de transport

JE DOIS ENVOYER
LN ORDINATELR A
DANS LES Dot

Le lithium contenu dans les piles et
les batteries est une matiere
dangereuse (risques de surchauffe et
d'inflammation durant le tr,anspﬂrt%.
Le transport est reglemente selon la
puissance et le conditionnement de

la marchandise ainsi que sa
destination.

Votre commercial Chronopost sait
vous accompagner pour remplir les
formalites lithium.

POUR L'ENVOI GROUPE DE PLUSIEURS COLIS A UN MEME DESTINATARE
SUR CHAQUE COLIS

,_,.,—i'-u-u-'

ol 7 LETTRE DE TRANSPORT

T
1 STICKER MULT PIECES

fourni par Chronopost. Y inscrire la
position du colis sur le nombre total
de colis de l'expédition (pour un
groupage de 3 colis : 1/3, 2/3, 3/3)

NOTER LE NUMERQ DE (HAQUE LETTRE DE
TRANSPORT SUR LA FACTURE
(OMMERCIALE EN 3 EXEMPLARES.

Les 3 exemplaires de la facture
commerciale doivent étre joints au
colis n°1. Ne placer aucune facture
sur les autres colis du groupage.

51 VOUS REALISEZ VOS LETTRES DE
TRANSPORT SUR WwW.CHRONOPOST. kR

Utilisez etape par étaFe_pnur pouvoir
distinguer les poids et dimensions
de chaque colis.




LIVRAISON DOM

LES DROITS ET TAXES A LA LIVRAISON it s
DANS LES DOM COMPRENNENT - BETRUSS par los CallchviGs d Oue mer
‘ es taxes s'appliquent dans les DOM.
- LES QCTROIS DE MEX e A S
) L,OLTROK DE MER (OH) ) anf.l Frei%]gt Du_C!jF) lql.u tien’it1 cc:r&'ypte fj:le la
- LOCTROE HERREGOAL (o L e e R
| | = LES PRESTATIONS DE DEDQUANEMENT. g?gi,'gﬁzgﬂgggtgrgggng st ont SceRs Al
QUIREGLE LES DROITS ET e L
TAXES A LA LIVRAISON ?

TVA Chronopost, en sa qualite de Representant en
Douane Enregistre, effectue les tormalites de

declaration en douane, et facture Pour ce service,
des prestations de dédouanement.

: s | La TVA varie selon les marchandises, elle est Dans les DOM, |a prestation de dedouanement ne
IaggE?L?élﬁel%de?]tn;eﬂr;]ttatl:)ge;égrggtralgons de en général de 20% en France métropolitaine, s'applique pas aux envois a destination de
destinataire. 4 Chronopost au moment de Ia 8,5% en Guadeloupe, Martinique etala particuliers, et dont la valeur de la marchandise
ehd s ﬁeunﬁn, 0% a Saint-Martin, en Guyane et a est inférieure ou egale a 100 euros.

: ayotte.

_a TVA est réqlée par le redevable de la
TVA (souvent le destinataire) au moment de
a déclaration de chiffre d'affaires a
'‘administration fiscale (Autoliquidation de |a
TVA depuis le 1/1/2022).

L'expéditeur a indiqué l'incoterm DAP,
Delivery At Place, sur la facture
commerciale).

Dans certains cas, Chronopost peut prendre
en charge les colis expedies en DD
(Delivered Duty Paid). Cela mgintﬁe,que les
droits et taxes sont regles par I'expediteur.




CONDITIONS D'APPLICATION

DROITS. TARES

LIVRAISONS

PARTICULIERS

‘_ Mﬂﬁ%mwu

S| LA VALEUR DE VOTRE ACHAT N'EXCEDE PAS 150+

- soit la TVA est appliguée au moment de

votre .achat\)::ar le e-commercant
DO M ? - soit la TVA est réecupéree directement par
Chronopost au _moment de la livraison de
. votre colis, aupres du livreur ou en ligne (selon
M ,O(.Q, [ t : 467 | la provenance de la marchandlsep): | ._ -
NON ZZé M '&A DOM "| ila\ifgt#‘:%%g? Eﬁ%?%@éﬁi%]s}}g%%%%y% Ij Iivrafsnn
POUR LES MARCHANDISES LIVREES EN MARTINIQUE, A LA Drovanance de (& marchandia). . | O (s8N 8
GUADELOUPE ET A LA REUNION, L EXONERATION DE LA TVA
EST NA\NTENUE PUUR LF_S MAR[HAND\SES JUSQU A 2?.’6 DE ( AS SPEUHQUE DE H AP\EH /‘\ND\SE A
VALERR. DESTINATION DES DOM

APLCATIONDES OTROS DE MR/

4

SEUlL Dt TAXA“ON — Sl valeur superieure a |
A LA LIVRAISON DANS LES DM ( VA —3150€
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MON COLIS EST PRET,
JE LE CONFIE A CHRONOPOST

chronopost
WWW.CHRONOPOST. FR

Nous contacter

©12/2021 Chronopost, Isaq, illustrations : Manon Quesnel
Document non contractuel
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